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香港特別行政區政府駐浙江聯絡處 （「駐浙江聯絡處」）於2017年4月成
立，隸屬於香港特別行政區政府駐上海經濟貿易辦事處（「駐滬辦」），
成立目的在於進一步加強香港與浙江省及各市的聯繫。

駐浙江聯絡處的主要職責包括:
1. 促進香港與浙江省及各市的聯繫；
2. 加強兩地經貿聯繫；
3. 推廣香港；
4. 支持港人協助港人港商。

欲了解更多資訊，歡迎瀏覽駐滬辦網站: 
https://www.sheto.gov.hk/tc/home/index.html

聯繫方式:
香港特別行政區政府駐上海經濟貿易辦事處
地址： 上海市黃浦區西藏中路168號都市總部大樓21樓

（郵編：200001）
電話： 86-21-63512233
傳真： 86-21-63519368
電郵： enquiry@sheto.gov.hk
服務時間： 星期一至五：

上午八時三十分至下午十二時三十分
下午一時三十分至五時三十分

入境事務組櫃台（簽證及特區護照換領等服務）

上午八時三十分至下午十二時

下午一時三十分至五時

（內地公眾假期除外）

香港特別行政區政府駐浙江聯絡處
地址： 浙江省杭州市上城區錢江路1366號華潤大廈A座21樓2107室

（郵編：310016）
電話： 86-571-88151097
傳真： 86-571-88123919
電郵： zjlu@sheto.gov.hk
服務時間： 星期一至五：

上午八時三十分至下午十二時三十分
下午一時三十分至五時三十分
（內地公眾假期除外）

歡迎關注駐滬辦官方微信，公眾可透過手機接收駐滬辦資訊

香港特別行政區政府駐浙江聯絡處簡介
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前言
隨著浙港關係日趨緊密，越來越多港人於杭州生活、營商、就業及就學。
為加強發放有關在內地生活的各方面資訊，香港特別行政區政府駐浙江聯
絡處編制了這本小冊子《港人內地生活小百科—杭州篇》，介紹港人在杭
州生活、營商、就業及就學等各方面的基本資訊。

免責聲明
本手冊所提供的資料僅供參考，並不構成任何法律或專業意見，亦不可作
為此等意見的依據。

如需針對具體問題的法律建議，請諮詢法律專業人士的意見。

本冊編輯已盡力確保內容的準確性，但不對資料的完整性或時效性作任何
擔保。對於因使用本手冊而導致的任何損失或損害，編者概不負責。

手冊中包含的外部鏈接僅為便利讀者而提供，編者不對鏈接網站的內容承
擔任何責任。
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一 走進杭州

杭州市概覽

生產總值
23,011億元（人民幣）1

土地面積
總面積為16,850平方公里

人口1

常 住 人 口 總 數 為
1270萬人；
城鎮人口總數為
1083.9萬人

氣候
四季分明，雨量充
沛，屬典型的亞熱
帶季風氣候區，平
均氣溫 18.9°C

行政區域
下轄10個區、2個縣、
1個縣級市

電壓
電壓為220伏

5

注1:《2025年杭州市國民經濟和社會發展統計公報》

https://www.hangzhou.gov.cn/col/col1229063404/art/2026/art_678cb9baf0c649dd8ac2c58f124c4df3.html
https://www.hangzhou.gov.cn/col/col1229063404/art/2026/art_678cb9baf0c649dd8ac2c58f124c4df3.html
https://www.hangzhou.gov.cn/col/col1229063404/art/2026/art_678cb9baf0c649dd8ac2c58f124c4df3.html
https://www.hangzhou.gov.cn/col/col1229063404/art/2026/art_678cb9baf0c649dd8ac2c58f124c4df3.html


走進杭州

杭州市的格局
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走進杭州

官方貨幣

電子支付方式

官方貨幣為人民幣（英文為CNY或RMB），單位為元。紙幣
面值包括100元、50元、20元、10元、5元、1元，以及5角、
2角、1角（1元等於10角）。硬幣面值包括1元、5角及1角。

杭州大部分的商戶都接受電子付款，要使用電子錢包，只需下
載有關的手機應用程式，通過護照、港澳居民來往內地通行證
（俗稱回鄉證）或港澳居民居住證等證件和有效的中國銀行提
款卡或信用卡認證來綁定電子錢包的帳戶，從而透過銀行帳戶
轉帳去電子錢包帳戶。須留意每家銀行的支付額度是不同的。

溫馨提示
在杭州申請銀行戶口的方法
持有回鄉證的香港居民可以在杭州的銀行分行申請戶口及提款卡，
由於每間銀行申請程序及所需文件不一，故建議準備以下文件：
（一）回鄉證正本
（二）香港身份證正本
（三）實名認證的內地手機號碼來接收短信以認證身份
（四）香港或杭州居住地址證明
（五）杭州工作證明（如勞動合同）
（六）足夠的人民幣（大概1,000元）

個人戶口外匯安排
香港居民在杭州取得的合法人民幣收入，可憑有效身份證件和有
交易額的相關證明文件（含稅務憑證）申請購匯。

香港居民擬把未用完的人民幣兌換回外匯，應憑有效身份證件和
原兌換水單到銀行辦理，原兌換水單的兌回有效期為自兌換日起
24個月；對於當日累計兌換不超過等值500美元以及離境前在境
內關外場所當日累計不超過等值1,000美元的兌換，可憑有效身
份證件辦理。詳情見國家外匯管理局關於印發《個人外匯管理辦
法實施細則》的通知。

欲了解更多資訊，請瀏覽國家外匯管理局網站。
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走進杭州

杭州銀行名稱 地址 聯絡電話

中央銀行

中國人民銀行
浙江省支行

上城區延安路149號 86-571-87686688

商業銀行

杭州銀行 拱墅區慶春路46號
86-571-85129131
86-571-85129127

浙商銀行 上城區民心路1號
86-571-87330790
86-571-87330779

中國農業銀行 拱墅區慶春路28號 86-571-87221785

中國銀行
蕭山區市心北路2036號東方至
尊國際中心2幢3層、7-22層

86-571-83693787

中國工商銀行 拱墅區慶春路90號

86-571-87227362 
（個人業務）
86-571-87227151 
（對公業務）

中國建設銀行 拱墅區延安路526、528號 86-571-85773212

交通銀行 上城區錢江新城劇院路1號
86-571-87216256
86-571-87183708

招商銀行 上城區富春路300號 86-571-87395650

浦發銀行 上城區延安路129號 86-571-87366347

中信銀行
上城區四季青街道解放東路9
號

86-571-86678131
86-571-86678000

光大銀行
拱墅區密渡橋路1號浙商時代
大廈1-14層

86-571-87895531

滙豐銀行
拱墅區長壽路6號杭州嘉裡中
心1幢101-2室

86-571-89811377

部分杭州銀行的資料
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走進杭州

杭州銀行名稱 地址 聯絡電話

商業銀行

恒生銀行
拱墅區延安路385號杭州嘉裡
中心2幢7層701，702室

86-571-87296178

東亞銀行
上城區四季青街道錢江路1366
號萬象城2幢、1701室、
1703-09室

86-571-89812288

渣打銀行
拱墅區延安路385號杭州嘉裡
中心2號6層604室

86-571-87365355

花旗銀行
拱墅區延安路385號杭州嘉裡
中心2幢9層903室單元

86-571-87229088

南洋商業銀行
上城區新業路200號華峰國際
商務大廈2201-2204室、
2301-2302室

86-571-87786000

部分杭州銀行的資料
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走進杭州

在杭州申請本地電話號碼和流動數據服務的方法

持有回鄉證的香港居民可以前往杭州各電訊服務商的門店（又稱「營業
廳」）申請本地電話號碼。杭州大型電訊服務商包括：中國移動、中國
聯通和中國電信。

申請了杭州的本地手機號碼後，即可通過撥打各電訊服務商的電話以申
請流動數據服務。各電訊服務商流動數據的服務和價格不同，可以在手
機上下載各電訊服務商的手機應用程式（又稱「掌上營業廳」）進行辦
理。另外，也可以前往門店辦理。

WiFi網路普及性

杭州大多數的商場、餐廳、地鐵、酒店、旅遊景點、醫院等都有提供免
費的WiFi服務。

i-Hangzhou是由杭州市政府推出的公共無線免費WiFi，在很多的公共
場所設有WiFi熱點，需透過杭州本地手機號碼獲取WiFi密碼。

一般在家和公司都是使用WiFi，申請WiFi同樣需要向電訊服務商申請。
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申請本地電話號碼和流動數據須留意事項

先付費後使用的服務
• 一般提供的是先付費後使用的服務，建議

比較月費、通話分鐘、流動數據量等

杭州電訊服務商
• 杭州電訊商提供的服務不同，須留意並選

擇合適的服務計劃

不能使用的應用程式
• 杭州的電訊服務不支持一些香港人常用的

應用程式

開通港澳漫遊
• 如果杭州電話卡沒有開通港澳漫遊，在香

港將無法收取短訊，如銀行傳送的驗證碼

走進杭州
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走進杭州

公眾假期 （2026年）

國務院辦公廳每年10-12月會在其網站上發布下一年的節假日
放假安排。內地的公眾假期與香港不同，為了可以形成連著
的小假期（一般3天至7天），國務院會把周末調整為工作日。

12

節日 放假時間 （2026年） 放假天數

元旦
2026年1月1日（周四）至3日
（周六）放假調休，共3天。
1月4日（周日）上班

慣例是將最近的一個周末調休
至元旦前後，總共連續休假3
天

春節

2月15日（農曆臘月二十八、
周日）至23日（農曆正月初
七、周一）放假調休，共9天。
2月14日（周六）、2月28日
（周六）上班

慣例是將最近的兩個周末調休
到春節假期前後，總共連續休
假9天

清明節
4月4日（周六）至6日（周一）
放假，共3天

慣例是將最近的一個周末調休
至清明節前後，總共連續休假
3天，2026年無調休

勞動節
5月1日（周五）至5日（周二）
放假調休，共5天。5月9日
（周六）上班

慣例是將最近的一個周末調休
至5月1日前後，總共連續休
假5天

端午節
6月19日（周五）至21日（周
日）放假，共3天

慣例是將最近的一個周末調休
至端午節前後，總共連續休假
3天，2026年無調休

中秋節
9月25日（周五）至27日（周
日）放假，共3天

中秋節假期為每年農曆八月十
五當日。慣例是將最近的一個
周末調休至中秋節前後，總共
連續休假3天，2026年無調休

國慶節

10月1日（周四）至7日（周
三）放假調休，共7天。9月
20 日 （ 周 日 ） 、 10 月 10 日
（周六）上班

慣例是將最近的兩個周末調休
至國慶節前後，總共連續休假
7天

欲了解詳情，請參考國務院辦公廳關於2026年部分節假日安排的通知

http://big5.www.gov.cn/gate/big5/www.gov.cn/gongbao/2025/issue_12406/202511/content_7048922.html
http://big5.www.gov.cn/gate/big5/www.gov.cn/gongbao/2025/issue_12406/202511/content_7048922.html
http://big5.www.gov.cn/gate/big5/www.gov.cn/gongbao/2025/issue_12406/202511/content_7048922.html


一體化政務服務「浙江政務服務網」

「浙江政務服務網」是浙江省人民政府在互聯網上提供政務服務的平台，
能夠統一身份認證、統一電子證照和統一數據共享等。

市民或企業可以通過網上平台辦理以下服務：

個人服務包括：
（一）戶籍辦理
（二）證件辦理
（三）交通出行
（四）社會保障
（五）醫療健康
（六）檔案查詢

企業服務包括：
（一）內資有限公司設立（以本地資金在中國境內設立）
（二）外商投資公司設立

其他服務包括：
（一）訴訟服務

欲了解詳細資料，請參考「浙江政務服務網」網站

統一受理平台

統一
身份認證

統一
物流快遞

統一
總客服

統一
公共支付個人

企業
市、區、
街鎮服
務點

政務工
作人員
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二 生活在杭州——住在杭州

常見問題：

前往杭州居住的香港居民須辦理暫住登記嗎？
根據《中國公民因私事往來香港地區或者澳門地區的暫行管理辦法》，
香港居民短期來杭州，要按照戶口管理規定，辦理暫住登記。若在賓館、
飯店、旅店、招待所、學校及企業、事業單位內住宿的，應填寫臨時住
宿登記表；住在親友家的，由本人或親友向所在地公安派出所或者戶籍
辦公室辦理登記。
詳情請向杭州市公安局各區分局查詢。

香港居民須具備什麼先決條件可以在杭州申請港澳居民居住證？
根據《港澳台居民居住證申領發放辦法》規定，在杭州工作、學習、生
活的香港居民可持有效的回鄉證申領港澳居民居住證。

申領條件：
（一）前往杭州居住半年以上
（二）符合有合法穩定就業，合法穩定住所，或連續就讀條件之一。
未滿十六周歲的港澳台居民，可以由監護人代為申請領取居住證。
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前往杭州居住地所在區的受理點申請港澳居民居住證

生活在杭州——住在杭州

在杭州申請港澳居民居住證的方法

• 有關各區辦證位址及辦公時間，請訪問杭州市公安局相關網
頁或致電政務服務便民熱線12345 查詢最新安排

1

2

• 持有效的回鄉證和居住杭州滿半年的證明文件，以及填好的申
請表和相片前往所屬受理點辦理申請，連同以下任何一項文件：

 居住地住址證明，包括房屋租賃合同、房屋產權證明文件、購
房合同或者房屋出租人、用人單位、就讀學校出具的住宿證明

 就業證明，包括工商營業執照、勞動合同、用人單位出具的勞
動關係證明或其他能夠證明有合法穩定就業的證明

 就讀證明，包括學生證、就讀學校出具的其他能夠證明連續就
讀的證明

提供《回鄉證》和提交居住杭州滿半年的證明文件

• 符合辦理條件的，可以在受理日起20個工作日內領取港澳居
民居住證

• 首次申請港澳居民居住證免收證件工本費

申請受理日起，20個工作日內即可領證

3
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溫馨提示
便利港人政策措施懶人包

港澳居民居住證有效期
五年

申請人未滿十六周歲
可由監護人（如父母）代為申請領取，但本人需一同前往受理點

香港居民持有港澳居民居住證的便利：
能享受的權利
• 勞動就業
• 參加社會保險
• 依法繳存、提取和使用住房公積金

能享受的基本公共服務
• 義務教育
• 基本公共就業服務
• 基本公共衞生服務
• 公共文化體育服務
• 法律援助和其他法律服務

能享受的便利
• 乘坐內地航班、火車等交通運輸工具
• 住宿旅館
• 辦理銀行、保險、證券和期貨等金融服務
• 與杭州居民同等待遇購物、購買公園及各類文體場館門票、

進行文化娛樂商旅等消費活動
• 在杭州辦理機動車登記
• 在杭州申領機動車駕駛證
• 在杭州參加職業資格考試、申請授予職業資格
• 在杭州辦理生育服務登記

生活在杭州——住在杭州
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溫馨提示
便利港人政策措施懶人包

香港人可以在杭州參加社會保險暫行辦法
根據《香港澳門台灣居民在內地（大陸）參加社會保險暫行辦法》
（簡稱《暫行辦法》）規定，在杭州就業的香港居民應參加五項
基本社會保險。參加職工基本養老保險的港澳台居民達到法定退
休年齡時，累計繳費不足15年的，可以延長繳費至滿15年。

申請杭州市民卡
杭州市民卡是由杭州市人民政府授權發放給市民用於辦理個人社
會保險事務。參加杭州基本醫療保險的香港居民及在杭就讀的非
參保的香港籍中小學生，可以申請 《市民卡》。

詳細申請資料請參考杭州市民卡網 ：https://www.96225.com

生活在杭州——住在杭州
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生活在杭州——住在杭州

部分香港居民申請杭州市民卡（社保卡）辦理點

序號 辦理點名稱 地址

1 拱墅區行政服務中心 拱墅區香積寺東路58號

2 西湖區行政服務中心 西湖區文一西路858號西3樓F區

3 臨安區行政服務中心 臨安區科技大道4398號

4 錢塘區政務服務大廳 錢塘區下沙街道金沙大道600號

5 余杭區市民卡服務大廳
余杭區文一西路1500 號未來科技城
行政服務中心

6 上城區行政服務中心 上城區塘潮街 6 號

7 富陽區行政服務中心 富陽區鹿山街道江連街27號一樓

8 蕭山區市民卡服務大廳
蕭山區市心中路1069號蕭山科創中
心一樓45-50號窗口

9 濱江區行政服務中心 濱江區泰安路200號區文化中心一樓

10 臨平區行政服務中心
臨平區臨平南大街265號二樓F區9-
16號窗口

11 桐廬市民卡服務大廳
桐廬縣迎春南路258號行政服務中心

一樓

12 淳安市民卡服務大廳 淳安縣千島湖鎮環湖北路377號

13 建德市民卡服務大廳
建德市洋溪街道洋安社區荷映路113
號建德市行政服務中心

以上辦理點除國定假日另行公告外，一周工作7天，或遵循所在區、街道勞
保站或行政服務中心時間。

欲了解詳情，可致電市民卡熱線86-571-96225查詢。
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生活在杭州——住在杭州

溫馨提示
帶寵物到杭州
根據《中華人民共和國攜帶入境寵物檢疫要求》，香港居民攜帶寵
物到杭州，將不必強制隔離，但須遵循以下規定：
➢ 僅限貓和狗，且每人每次限帶一隻
➢ 現場填寫《攜帶入境寵物（犬、貓）信息登記表》
➢ 出示所在地官方出具的有效檢疫證書和疫苗接種證書，並經現場

檢疫合格，寵物亦必須是已植入有效電子芯片
➢ 杭州市禁養部分犬種

在杭州飼養寵物手續
《杭州市限制養犬規定》包括：
（一）經批准個人養犬的戶只准養一隻。

重點限養區內，禁止從事犬類的養殖、銷售活動禁止飼養烈
性犬、大型犬。在杭州居住的境外人員需要飼養小型觀賞犬
的，應向犬類主管部門提出申請，由犬類主管部門審核批准。

（二）准許養犬的單位和個人，必須遵守下列事項：
• 根據犬類主管部門的通告或書面通知，按期攜帶牌證和犬隻

到指定地點接受驗審、免疫及接種
• 在准養犬頸部系掛由犬類主管部門統一製作的犬牌
• 小型觀賞犬在允許出戶時間內，必須束犬鏈，並由成年人牽

領。大型犬必須圈養，不得出戶
• 不得攜犬進入市場、商店、飯店、公園、公共綠地、學校、

醫院、展覽館、影劇院、體育場館、遊樂場、車站、航空港
以及其他公共場所

• 不得攜犬乘坐公共交通工具（小型計程車除外）
• 允許攜帶小型觀賞犬出戶的時間為19時至次日7時。犬在戶外

排泄糞便的，攜犬人應當立即予以清除
• 養犬不得侵擾他人的正常生活
• 犬隻宰殺、死亡、失蹤的，應當向犬類主管部門辦理注銷手

續，並按有關規定妥善處理
• 不得私自繁衍犬隻

欲了解申請養犬許可的詳細資料，請參考《杭州浙裡辦犬證辦理指
南》。有關飼養其他寵物的資料，請向中國海關和杭州市城市管理
局查詢。
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1 2 3

租住房屋的程序

常見問題：

香港居民須具備什麼先決條件才可以在杭州租住房屋？
香港居民可以委託房地產經紀公司或直接向業主租住房屋，僅需提供
《回鄉證》，沒有其他特殊要求。

簽約

• 租住期限一般為
1年，可根據情
況與業主或經紀
公司商量

• 業主一般要求租
戶支付租賃按金
與首期租金

• 經紀公司的服務
收費由租戶或業
主支付，費用不
能超過1個月租
金

參觀房屋和
洽談租約

• 留意經紀公司的
相關資歷

• 了解房屋可否以
出租作住宅用途

• 商談租金並了解
哪方承擔物業管
理費、水費等

付款和
房屋交收

• 租金付款週期由
租戶與業主協商
確定

• 檢查房屋設施狀
況是否良好並記
錄在合同副本內

• 轉租相關的房屋
須與業主重新簽
訂合同

20



生活在杭州——住在杭州

簽訂租賃合同須留意事項

• 房屋出租方的身份信息、住所地
• 房屋的位置、面積、房屋裝修及設施狀況

是否與合同約定的一致
• 租住期限以及房租支付的期限，租金及稅

金交付方式（現金或者銀行轉帳）
• 房屋修繕責任
• 房屋分租的約定，租賃合同變更和解除的

條件
• 違約責任
• 房屋租賃稅務條款及發票安排
• 建議簽訂合同後辦理房屋租賃登記備案
• 建議在租賃合同變更後辦理變更、注銷登

記備案

租賃合同上的
重要條款

不得出租的房屋

• 房屋權屬有爭議的
• 無房屋所有權證或其他合法的權屬證明的
• 屬違法建築的
• 不符合安全、防災等工程建設強制標準的
• 違反規定改變房屋使用性質的
• 法律、法規規定禁止出租的

21



常見問題：

香港居民須具備什麼先決條件才能購買杭州的居住物業？
申領了港澳居民居住證的香港居民符合在杭州買樓置業的最基本要求。

沒有申領港澳居民居住證的香港居民在杭州範圍內家庭名下沒有擁有居
住物業且（i）持有在杭州工作勞動合同或（ii）在杭州就學證明，可以
購買1套用於自住的居住物業（iii）需要購房之日起前四年內連續48個
月繳納社保。

詳細的購房政策請向杭州市住房保障和房產管理局查詢。

22

文件資料準備

• 《回鄉證》、
《港澳居民居住
證》

• 若有結婚或離婚
須提供婚姻證明

• 若有未成年子女，
須提供出生證

• 杭州勞動合同及
對應的個人稅單
或社保單

• 個人和配偶名下
在杭州無住房，
購房用於自住的
書面承諾

• 闡述擬訂買賣合
同的主要條款，
包括：居住物業
價格和定金（無
法退還）

• 留意建築面積和
裝修標準，確定
交房、辦理房屋
產權證的期限

• 簽署合同前，要
注意認購合同及
買賣合同須與中
國住房和城鄉建
設部發布的示範
文本一致，並須
附上設施、圖則
作憑證，連同開
發商的公章確認

• 須遵守適用於杭
州的稅務政策

• 仔細驗收居住物
業，不要急於領
取鑰匙。如發現
品質有問題，可
根據房屋保修條
例要求處理

• 登記所購房產以
獲取《不動產權
證書》和《不動
產登記證明》

協議和簽約

以上資料僅作購買居住物業的簡介，相關詳情請向專業人士和杭州市住房
保障和房產管理局查詢。

購買杭州居住物業的程序

1
交房與付稅

32

生活在杭州——住在杭州

http://fgj.hangzhou.gov.cn/


生活在杭州——住在杭州

購買杭州居住物業須留意事項

23

以上資料僅作購買居住物業的簡介，相關詳情請向專業人士和杭州市住房
保障和房產管理局查詢。

• 查核文件確認產權是否清晰、房屋是否
被抵押、查封

• 申請貸款的規定不同，公積金貸款可向
杭州市住房公積金管理中心申請；商業
貸款或組合貸款可委託房地產經紀公司，
也可自行尋找貸款銀行1

• 購買過程中，為避免遺漏重要信息，建
議按照規定查詢與交易房屋有關的全部
不動產登記簿信息

房屋不動產權屬證書應
與不動產登記簿一致

• 購買新建住房，應要求房地產開發商或銷
售商提供「五證」，分別是：
1. 建設用地規劃許可證
2. 建設工程規劃許可證
3. 國有土地使用證
4. 建築工程施工許可證
5. 商品房銷售（預售）許可證

• 交付房產時應要求提供「兩書」，分別是：
1. 住宅品質保證書
2. 住宅使用說明書

要求房地產開發商或
銷售商提供「五證」
及「兩書」

購房貸款政策

買樓手續

注1：香港居民可以在杭州購買居住物業時申請住房貸款。貸款申請流程會因應借款人
的條件而有所不同，具體貸款流程、需要的資料、房貸利率及額度問題請向個別銀行
的分行諮詢和申請
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購買居住物業相關的稅項

買樓稅務相關

賣樓稅務相關

個人所得稅2

小於五年
或非唯一生活用房

（轉讓收入-住房原值-合理費用1） x 20% 

不小於五年
及曾用作唯一生活用房

免征

以上資料僅作參考，相關稅務問題應向稅務專業人士查詢。

24

增值稅

買進時間 稅額

不足兩年 全額5%

兩年以上（含兩年） 免征

資料源：
國家稅務總局
《關於促進房地產市場平穩健康發展有關稅收政策的公告》
《浙江省人民代表大會常務委員會關於契稅具體適用稅率等事項的決定》
《關於延續實施支持居民換購住房有關個人所得稅政策的公告》

注1：合理費用是指納稅人按照規定實際支付的住房裝修費用、住房貸款利息、手續費、公證費
等。
注2：自2026年1月1日至2027年12月31日期間，納稅出售有住房並在現住房出售後1年內，在
同⼀城市重新購買住房的，可按規定申請退還其出售現住房已繳納的個⼈所得稅。

契稅

住房面積 家庭唯一住房 家庭第二套住房 家庭第三套住房

不大於140平方
米

合同價格×1% 合同價格×1%

3%

大於140平方米 合同價格×1.5% 合同價格×2%

http://www.chinatax.gov.cn/
http://big5.www.gov.cn/gate/big5/www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202411/content_6986750.htm
http://big5.www.gov.cn/gate/big5/www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202411/content_6986750.htm
http://big5.www.gov.cn/gate/big5/www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202411/content_6986750.htm
https://news.hangzhou.com.cn/zjnews/content/2021-08/24/content_8038374.htm
https://news.hangzhou.com.cn/zjnews/content/2021-08/24/content_8038374.htm
https://news.hangzhou.com.cn/zjnews/content/2021-08/24/content_8038374.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202601/content_7054810.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202601/content_7054810.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202601/content_7054810.htm
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溫馨提示

香港居民在杭州購房政策調整要點
自2024年05月09日起，杭州市全面取消在本市範圍內購買住房
的條件和套數限制。

來源：
《關於優化調整房地產市場調控政策的通知》的政策解答

領取《不動產權證書》和《不動產登記證明》
根據《不動產登記資料查詢暫行辦法》，香港居民在購買居住物
業後須前往指定行政服務中心辦理不動產登記。

辦理資料：
（一）登記申請書
（二）申請人、代理人身份證明材料、授權委託書
（三）相關的不動產權屬來源證明、登記原因證明文件、不動產
權屬證書
（四）不動產位址、面積等資料
（五）與他人利害關係的證明
（六）法律、行政法規以及《不動產登記暫行條例實施細則》規
定的其他資料

欲了解詳情，請參考杭州市規劃和自然資源局的網站。
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生活在杭州——住在杭州

溫馨提示
便利港人政策措施懶人包

香港居民使用住房公積金
根據《關於在杭州就業的港澳台同胞繳存使用住房公積金有關事
項的通知》，已繳存住房公積金的香港居民符合相關條件的，與
杭州繳存職工同等享有提取個人住房公積金用於租房、申請住房
公積金個人住房貸款，以住房公積金沖抵公積金貸款償還本息等
權利。

申請住房公積金個人住房貸款流程：

住房公積金個人住房貸款管理：
（一）按借款合同約定的還款方式、還款計劃償還貸款本息
（二）借款人提取本人、配偶或者直系血親住房公積金帳戶存儲

餘額歸還貸款的，按杭州住房公積金提取歸還貸款的相
關規定執行

（三）借款人未按期償還公積金貸款的，公積金中心可以根據合
同約定扣除借款人和共同借款人的住房公積金帳戶存儲
餘額用於歸還公積金貸款本息，直至貸款正常歸還為止

預備所需文件
申請和審批貸

款的受理點

簽訂書面借款

合同

提供身份證明
（回鄉證）、關
係證明、購房合
同、境內聯繫人
信息相關材料和
婚姻證明

公積金貸款的受理點：
杭州市住房公積金管
理中心的業務點

組合貸款的受理網點：
杭州住房公積金個人
住房貸款業務合作銀
行的業務點

貸款審批後，借
款申請人應簽訂
書面借款合同，
並在相關條款中
明確擔保事項和
辦理擔保手續
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生活在杭州——住在杭州

1 2 3

賣樓的程序

賣樓須留意事項

常見問題：

香港居民須具備什麼先決條件才可以出售居住物業？

香港居民可出售個人的居住物業並辦理房地產轉讓手續，但購房人以優
先購買方式取得的商品住房，自取得不動產證之日起5年內不得轉讓 ，
出售時須留意房地產轉讓交易需交的稅項。

簽署房屋
轉讓合同

• 建議委託具有營
業執照的地產經
紀公司進行相關
交易

• 買賣雙方共同與
地產經紀公司簽
署房屋轉讓合同，
或在無地產經紀
公司的情形下自
行與對方簽約

辦理
過戶手續

• 依據合同約定的
方式及時間履行
各自義務

• 買方支付部分房
款後，雙方到房
管部門辦理過戶
手續，其後買方
付清餘款

收取
房款

• 雙方選擇可信任
的資金託管機構
如銀行，在託管
房款後辦理過戶
手續，其後由賣
方取得房款

• 委託地產經紀公司進行房屋買賣時，不要簽署全權
委託書

賣樓手續

以上資料僅作出售居住物業的簡介，相關詳情請向專業人士和杭州市住房保障和房產
管理局查詢。
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的士（計程車）/網約車

巴士（公交）

共享單車

常見問題：

杭州跟香港的交通規則有什麼不同？

杭州 香港

機動車及非機動車均實行右側
通行

車輛實行左側行駛

紅燈亮時，右轉彎的車輛在不
妨礙被放行的車輛、行人通行
的情況下，可以通行

紅燈亮時，車輛一律不得通行

目前共享（電）單車主要通過手機操作，使用微信、支付
寶或品牌App掃描車身上的二維碼即可解鎖騎行（主流品
牌包括美團、哈囉、青桔等），並通過手機支付費用，用
車後需停放在指定公共區域。

杭州城市道路和賓館飯店、商務中心、醫院、居民社區周邊等公共場所
都有計程車站。

近年杭州流行網約車（包括私家車和一般的士），乘客可透過相關網站
或手機應用程式預約或即時要車，比較普遍的有滴滴出行、高德打車等。

杭州市目前有超過1,000條公交線路，覆蓋全市及周邊各地。車費可選用
現金、IC卡、銀聯、手機雲閃付及Apply Pay、支付寶二維碼等方式付款。
杭州公交空調車一般2元-6元不等，視乎路線而定。

市區公車 快速公交（BRT）

單一票價2-3元 單一票價3-4元
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地鐵

杭州地鐵運營線路共12條，分別為杭州地鐵1號線、2號線、3號線一期、
4號線、5號線、6號線一期、7號線、8號線一期、9號線一期、10號線一
期、16號線、19號線，共設車站約262座。大部分地鐵路線服務時間由上
午六時至下午十時三十分左右。票價：採用計程票制，起步價為2元可乘4
公里，起步公里以外部分，每增加1元分別可乘4、4、6、6、8……公里。

地鐵車票可以透過自動售票機購買或在互聯網取票機上換取，部分車站有
人工售票。乘客也可以前往站內的服務中心購買公共交通卡出行，亦可以
使用支付寶二維碼直接入閘。

請參考杭州地鐵線路圖。

鐵路

航空

杭州內有四大火車站：杭州火車東站、杭州（城站）火車站、杭州西站和
杭州火車南站。

城際鐵路：杭臨城際、杭富城際、杭紹城際、杭海城際等
高速鐵路：杭黃、杭長、商合杭、滬乍杭、滬杭、甯杭、杭甬、杭溫、滬
昆等

火車購票實行實名制，須憑有效身份證件（回鄉證、港澳居民居住證、按
規定可使用的有效護照等）可以自行通過車站購票、網站購票或手機應用
程式等方式購買車票。

欲了解更詳細資訊，可參考中國鐵路客戶服務中心網站。

中國鐵路總公司在不同的火車站設置了可識讀回鄉證或港澳居民居住證的
自動售取票設備，方便香港居民憑回鄉證或港澳居民居住證自助購取票。

杭州蕭山國際機場是中國重要的幹線機場和國際定期航班機場
（包括香港、新加坡、墨爾本、莫斯科），距市中心27公里。每
天有航班往來香港，平均航程2.5-3小時。

欲了解更詳細資訊，可參考杭州蕭山國際機場網頁。
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駕車

香港居民在杭州駕駛機動車時應當隨身攜帶機動車駕駛證。

符合國務院公安部門規定的駕駛許可條件（包括年齡、身體
條件等）的香港居民，可向公安機關交通管理部門申請機動
車駕駛證。

持香港駕駛執照申請杭州機動車駕駛證的方法

持外國、香港、澳門、臺灣地區核發的機動車駕駛證的香港居民，符合
國務院公安部門規定的駕駛許可條件（包括年齡、身體條件等），經公
安機關交通管理部門考核合格的，可以發給機動車駕駛證。另外，持有
境外機動車駕駛證，需臨時（即不超過3個月）杭州駕駛機動車的香港居
民，可向公安機關交通管理部門申請臨時機動車駕駛許可。

詳情請參考浙江政務服務網有關境外機動車駕駛證換證申領網站。

內地駕駛證換香港駕駛執照

初領杭州機動車駕駛證的香港居民須完成暫准駕駛期（P牌）才可申請
香港駕駛執照。

在杭州購買車輛的方法

杭州實行小客車（小型、微型載客汽車）數量調控措施，只有持有《杭
州居住證》方可申請車輛登記手續，並須以抽籤或競價方式取得購車指
標證明。 購買新能源車輛（小型、微型載客車輛）則不受以上限制。

欲瞭解更詳細資訊，可參考杭州市小客車總量調控管理資訊系統網站。

車輛購置稅的納稅義務發生時間為納稅人購置應稅車輛的當日。

詳情請參考浙江政務服務網有關車輛購置稅計算及申報網站。
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租車

溫馨提示

杭州醉駕相關法例
根據《中華人民共和國道路交通安全法》，飲酒後駕駛機動車的，
處暫扣6個月機動車駕駛證，並處一千元以上兩千元以下罰款。

因飲酒後駕駛機動車被處罰，再次飲酒後駕駛機動車的，處10日
以下拘留，並處一千元以上兩千元以下罰款，吊銷機動車駕駛證。

醉酒駕駛機動車的，由公安機關交通管理部門約束至酒醒，吊銷
機動車駕駛證，依法追究刑事責任；5年內不得重新取得機動車駕
駛證。

如果香港居民想在杭州開車，可以前往本地租車公司租車。一般需要與
租車公司簽訂租賃合同並提供回鄉證和駕駛證的複印本以及預計租賃時
間。詳情請參閱租車公司網站。

水上巴士

目前運營1、2、3、7四條水上巴士線路，覆蓋20幾個輪渡碼頭，但並
非主要公共交通，為旅遊路線。

輪渡線路查詢： http://hz.bendibao.com/traffic/shuishangbus/
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杭州醫療的簡介

醫院的等級劃分標準

門診治療須留意事項

杭州有不少私立和公立醫院，部分醫院還設立專門的外賓門診。杭州和
香港的醫療不論在制度、體系和服務流程方面都存在差異，香港居民就
醫前須留意各類醫院提供的服務的性質，並對自己的病歷和醫療需要作
適當的評估。

杭州看病、檢查等醫療服務接受信用卡和銀聯等電子付款。

根據醫療服務、醫療教育和醫療研究等三方面的能力，杭州醫院一般劃
分為三個等級再分為甲、乙、丙三等，其中三級甲等為最高等級。

掛號

除了抵達醫療
機構後掛號外，
部分醫院還提
供電話或線上
掛號服務，以
減少患者的等
候時間，詳情
可查閱有關醫
療機構的網站
或通過聯絡電
話查詢。

配藥

杭州的便利店
及超級市場是
禁止銷售處方
藥物的，須憑
藉醫生所開具
的處方，前往
醫院的醫藥部
或專門的藥店
配藥。

急診

杭州醫院的急
診科是24小時
開放。如遇突
發疾病，可以
自行前往杭州
各醫院急診科
進行救治；如
不能自行前往，
可 撥 打 120 急
救熱線，等待
救援。

醫療保險索償

杭州大部分醫
院均不接受病
人直接使用境
外醫療保險卡
付款。須留意
就醫的單位是
否在受保範圍
之內。
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部分杭州市三級醫療機構

機構名稱 機構類別 聯繫方式

浙江大學附屬第
一醫院

綜合醫院

網站：http://www.zy91.com/

慶春院區
地址：上城區慶春路79號
電話：86-571-87236114

余杭院區
地址：余杭區文一西路1367號
電話：86-571-87235555

之江院區
地址：西湖區梧桐路366號
電話：86-571-87230012

城站院區
地址：上城區城站路58號
電話：86-571-87235877

總機電話：
86-571-87236114
86-571-87236666

http://www.zy91.com/
http://www.zy91.com/
http://www.zy91.com/
http://www.zy91.com/
http://www.zy91.com/
http://www.zy91.com/
http://www.zy91.com/
http://www.zy91.com/
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部分杭州市三級醫療機構

機構名稱 機構類別 聯繫方式

浙江大學附屬第
二醫院

綜合醫院

網站：https://www.z2hospital.com/

解放路院區
地址：上城區解放路88號
電話：86-571-87783777

濱江院區
地址：濱江區江虹路1511號
電話：86-571-89713252

城東院區
地址：上城區源聚路300號
電話：86-571-86992521

博奧院區
地址：蕭山區啟迪路456號
電話：86-571-86983501

眼科院區
地址：上城區西湖大道1號
電話：86-571-87783907

浙大院區
地址：西湖區余杭塘路866號浙江大學紫
金港校區內
電話：86-571-88206017

https://www.z2hospital.com/
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部分杭州市三級醫療機構

機構名稱 機構類別 聯繫方式

杭州市第一人民
醫院

綜合醫院

網站：https://www.hz-hospital.com/

城北院區
地址：拱墅區景莘街50號
電話：0571-56070677

吳山院區
地址：上城區中山南路嚴官巷34號
電話：0571-56006120

湖濱院區
地址：上城區浣紗路 261 號
電話：0571-56005600

下沙院區
地址：杭州市錢塘區博浪街88號
電話：0571-56022537

錢江新城院區
地址：杭州市鯤鵬路369號
電話：0571-56005000

瓶窯院區
地址：余杭區瓶窯鎮華興路232號
電話：0571-88549071

桐廬院區
地址：桐廬縣鳳川街道梅林路899號
電話：0571-64623629

富陽院區
地址：富陽區新登鎮登城北路 71 號
電話：0571-58986020

https://www.hz-hospital.com/
https://www.hz-hospital.com/
https://www.hz-hospital.com/
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機構名稱 機構類別 聯繫方式

浙江大學醫學院
附屬邵逸夫醫院

綜合醫院

網站：http://www.srrsh.com/

慶春院區
地址：上城區慶春東路3號

雙菱院區
地址：上城區雙菱路102號

錢塘院區
地址：錢塘區下沙路368號

大運河院區
地址：拱墅區馬家橋街50、60號

紹興園區
地址：上虞區曹娥街道五星西路 6 號
電話：0571-86090073

浙江省人民醫院 綜合醫院

網站：http://www.hospitalstar.com/

朝暉院區
地址：拱墅區上塘路158號
電話：0571-87666666

望江山院區
地址：西湖區轉塘望江山路1號
電話：0571-87091302

富陽院區
地址：富陽區富春灣新城春江街道竹簡
路300號
電話：0571-63109666

越城院區
地址：紹興市越城區皋埠街道敬賓路
299 號
電話：0575-88150001

部分杭州市三級醫療機構

生活在杭州——在杭州就醫

http://www.srrsh.com/
http://www.hospitalstar.com/
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部分外資醫院

機構名稱 機構類別 聯繫方式

浙江康靜醫院 綜合醫院

網站：
http://www.comginhospital.com/

地址：拱墅區東新路509號
電話：0571-85317111

機構名稱 機構類別 聯繫方式

浙 江 大 學 醫 學 院
附屬兒童醫院

兒童醫院

網站：http://www.zjuch.cn/

湖濱院區
地址︰拱墅區竹竿巷57號

濱江院區
地址︰濱盛路3333號

莫干山院區
地址：湖州市德清縣兒院路 66 號
電話：0571-87061007

部分杭州市三級醫療機構

生活在杭州——在杭州就醫

http://www.comginhospital.com/
http://www.zjuch.cn/


生活在杭州——在杭州就醫

溫馨提示

使用杭州醫療保險
符合《香港澳門台灣居民在內地（大陸）參加社會保險暫行辦法》
規定參加職工基本醫療保險、或城鄉居民基本醫療保險的香港居
民可以在定點醫療機構掛號、就診、檢查、治療、配藥、住院、
結算醫療費用，在定點零售藥店配藥，或者在申請老年照護統一
需求評估、接受護理服務和結算相關費用時，應當按照規定主動
出示本人社會保障卡等基本醫療保險憑證。

使用境外醫療保險
建議香港居民在就醫前確認其持有的醫療保險卡是否適用。如果
醫院不接受境外醫療保險，香港居民須保留有關醫療憑據、相應
繳款單及發票向境外保險公司申請賠償。
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https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2019-11/29/content_5562340.htm
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生活在杭州——婚姻與生育在杭州

辦理結婚手續須留意事項

辦理離婚手續須留意事項

• 身份證明文件
• 單身證明
• 結婚證照片

（三張兩寸雙方近期半身免冠彩色合影照片）
• 與對方當事人沒有直系血親和三代以內旁

系血親關係的聲明（有效期6個月）
• 如一方曾離婚，須提供離婚證件；喪偶則

提交原配偶的死亡證明

所需文件

• 戶口簿
• 身份證明文件
• 雙方共同簽署的離婚協議書
• 雙方結婚證
• 單人近期半身免冠彩色證照

（每人兩張近期兩寸免冠彩色照片）

所需文件
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https://www.zjzwfw.gov.cn/zjservice-fe/#/workguide?localInnerCode=3562861F5A1DD9E179906F026623051C
https://www.zjzwfw.gov.cn/zjservice-fe/#/workguide?localInnerCode=C72B0C37B50B019425C05742B2C13192


生活在杭州——婚姻與生育在杭州

在杭州生育子女登記須留意事項

• 在嬰兒出院前可向出生所在醫療機構辦理
出生醫學證明

在杭州辦理出生
醫學證明（出生證明）

• 香港居民在杭州所生子女不會獲發香港的
出生證明辦理香港出生證明

• 根據《中華人民共和國國籍法》，出生在
中國領土（含香港），有中國血統者，都
是具有中國國籍的

子女的國籍
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https://www.zjzwfw.gov.cn/zjservice-fe/#/workguide?localInnerCode=a6769c5f-3588-4d07-a04f-d0a0f1d7fbd9
https://flk.npc.gov.cn/detail?id=2c909fdd678bf17901678bf5aba10073&fileId=&type=&title=%E4%B8%AD%E5%8D%8E%E4%BA%BA%E6%B0%91%E5%85%B1%E5%92%8C%E5%9B%BD%E5%9B%BD%E7%B1%8D%E6%B3%95


生活在杭州——飽覽杭州

杭州名菜及小吃

購物

杭州大劇院

杭州西湖

本地旅遊

杭州菜屬浙江菜，是中國的主要地方風味菜之一。名菜包括西湖醋魚、
龍井蝦仁、叫化雞、東坡肉、宋嫂魚羹。特式小吃包括︰片兒川、蔥包
燴、定勝糕、荷花酥。

杭州有不少大型購物商場。大型購物中心如杭州大廈購物城、杭州恆隆
廣場、杭州中心、杭州嘉里中心、萬象城、來福士、湖濱銀泰in77等匯
聚了各種國際及本地品牌商鋪，集購物、娛樂於一體。

杭州市的標誌性文化設施，屬目前國內一流劇場。2004年7月建成並投
入使用。設有1,600座的歌劇院，600座的音樂廳，400座的多功能廳，
以及露天劇場等。

西湖是杭州的一個標誌性新景點，坐落湖濱景區，有「西湖十景」、
「新西湖十景」、「三評西湖十景」之說，被評為「國家AAAAA級旅
遊景區」。

杭州市是旅遊城市，主要景點有：西湖、靈隱寺、西溪濕地、滿隴桂雨、
雲棲竹徑、六和塔、拱宸橋、良渚古城遺址、湘湖、千島湖等。
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三 在杭州營商

杭州經濟概覽

生產總值
2025年 的 生 產 總 值 達
23,011億元1

主要產業
2025年：
第一產業1.7%；
第二產業24.5%；
第三產業73.8% 1

產業佈局
圍繞五大產業生
態圈建設，優先
推動通用人工智
能、低空經濟、
人形機器人、類
腦智能、合成生
物等五大風口潛
力產業快速成長2

政府鼓勵營商的政策
《關於全力打造營商環境
最優市賦能經濟高質量發
展的實施意見》3

最低工資
最 低 工 資 標 準 是
2,660元/月、25元/
小時4

平均租金成本
2025 年 四 季 度 ，
杭州甲級辦公樓平
均 租 金 為 3.3 元 每
平方米每日5

資料源：
注 1：《2025年杭州市國民經濟和社會發展統計公報》
注 2：《杭州市未來產業培育行動計劃（2025—2026年）》
注 3：《關於全力打造營商環境最優市賦能經濟高質量發展的實施意見》
注 4：《浙江省人民政府關於調整全省最低工資標準的通知 》
注 5：《杭州寫字樓2025年度回顧及展望》
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https://www.hangzhou.gov.cn/col/col1229063404/art/2026/art_678cb9baf0c649dd8ac2c58f124c4df3.html
https://www.hangzhou.gov.cn/col/col1229063404/art/2026/art_678cb9baf0c649dd8ac2c58f124c4df3.html
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https://www.hangzhou.gov.cn/art/2024/12/31/art_1229063381_1848532.html
https://www.hangzhou.gov.cn/art/2024/12/31/art_1229063381_1848532.html
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https://www.hangzhou.gov.cn/art/2023/9/27/art_1229063385_1837425.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/col/col1389544/art/2025/art_419ff474d68e40e59238bc91e9be58cf.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/col/col1389544/art/2025/art_419ff474d68e40e59238bc91e9be58cf.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/col/col1389544/art/2025/art_419ff474d68e40e59238bc91e9be58cf.html
https://mp.weixin.qq.com/s/tYc-U3WibSVb57kihSfXTA
https://mp.weixin.qq.com/s/tYc-U3WibSVb57kihSfXTA
https://mp.weixin.qq.com/s/tYc-U3WibSVb57kihSfXTA


在杭州營商

杭州產業地圖

蕭山區：
發展高
端裝備
製造業/
汽車與
新能源
汽車/新
能源新
材料等
優勢產
業

臨安區：
農業/健康
管理/休閒
旅遊

拱墅區：
智慧物流/文化創意產業/直播
電商產業/汽車互聯網產業/集
成電路設計產業/大數據產業

淳安縣：
生態環境
和旅遊資
源/休閒
旅遊/文
化旅遊

建德市：
休閒旅遊/高效
生態農業

桐廬縣：
馬產業/快
遞業/休閒
旅遊

富陽區：
人工智能/高
端裝備製造/
電子信息/科
創研發/ 研發
總部，輕型
製造/眾創孵
化/智能製造
等新興產業

余杭區：
智能製造/
綠色環保產
業/傳統產
業/南部居
住區/西部
科教/生物
醫藥/物流
倉儲

西湖區：
數字金融
產業/雲計
算大數據
產業

資料源：
2025年杭州市政府工作報告
杭州市國土空間總體規劃（2021-2035年） 43

濱江區：
高新技
術產業
和戰略
性新興
產/金融
服務/智
慧醫療

上城區：
文化產
業/藝術
品業/文
創產業

臨平區：
數智化變
革高地/全
景式幸福
高地

錢塘新區：
生命健康
產業/ 汽
車及零部
件產業/
航空產業

https://zjjcmspublic.oss-cn-hangzhou-zwynet-d01-a.internet.cloud.zj.gov.cn/jcms_files/jcms1/web3798/site/attach/0/8a40b94da1e64a4d9dbc16fb43fdc7f9.pdf
https://zjjcmspublic.oss-cn-hangzhou-zwynet-d01-a.internet.cloud.zj.gov.cn/jcms_files/jcms1/web3798/site/attach/0/8a40b94da1e64a4d9dbc16fb43fdc7f9.pdf
https://zjjcmspublic.oss-cn-hangzhou-zwynet-d01-a.internet.cloud.zj.gov.cn/jcms_files/jcms1/web3390/site/attach/0/a57ace3f408f42dba035f14778d10044.pdf
https://zjjcmspublic.oss-cn-hangzhou-zwynet-d01-a.internet.cloud.zj.gov.cn/jcms_files/jcms1/web3390/site/attach/0/a57ace3f408f42dba035f14778d10044.pdf
https://zjjcmspublic.oss-cn-hangzhou-zwynet-d01-a.internet.cloud.zj.gov.cn/jcms_files/jcms1/web3390/site/attach/0/a57ace3f408f42dba035f14778d10044.pdf
https://zjjcmspublic.oss-cn-hangzhou-zwynet-d01-a.internet.cloud.zj.gov.cn/jcms_files/jcms1/web3390/site/attach/0/a57ace3f408f42dba035f14778d10044.pdf
https://zjjcmspublic.oss-cn-hangzhou-zwynet-d01-a.internet.cloud.zj.gov.cn/jcms_files/jcms1/web3390/site/attach/0/a57ace3f408f42dba035f14778d10044.pdf


在杭州營商

常見問題：

什麼是國家企業信用信息公示系統？
國家企業信用信息公示系統提供全國企業、農民專業合作社、個體工商
戶等市場主體信用信息的填報、公示和查詢服務，主要功能包括：

（一）查詢市場主體信用信息，輸入名稱或註冊號進行查詢。系統支持
按名稱的關鍵字模糊查詢，一次最多顯示50條記錄。對於無效的
查詢準則，將不會顯示查詢結果

（二）市場主體填報年度報告和其他信息，通過本系統，點擊「企業
信息填報」進行填報

欲了解更多資訊，歡迎瀏覽信用中國（浙江杭州）網址。

什麼是五證合一？
國務院辦公廳發布了對於五證合一的通知，進一步為企業的開辦和成長
提供便利化服務，降低營商准入的制度性成本，優化營商環境，激發企
業活力，推進大眾營商。

五證是指：
（一）營業執照
（二）組織機構代碼證
（三）稅務登記證
（四）社會保險登記證
（五）統計登記證
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在杭州營商

《內地與香港關於建立更緊密經貿關係的安排》《CEPA》

《內地與香港關於建立更緊密經貿關係的安排 》（Mainland and
Hong Kong Closer Economic Partnership Arrangement ， 簡 稱
「CEPA」）是中國內地與香港簽訂的自由貿易協定，涵蓋了貨物貿易、
服務貿易、投資和經濟技術合作四大範疇。

貨物貿易已全面開放。所有在香港生產及符合
CEPA 原產地規則的貨物，均可享零關稅優惠進
口內地。

內地與香港已基本實現服務貿易自由化。香港從
事服務業的企業和個人可以在大部分領域以優惠
待遇到內地開拓業務。

香港投資和投資者可在內地享有投資保護和便利。

雙方同意在多個領域加強經濟技術合作，配合和
支持兩地業界發展，並促進「一帶一路」及次區
域經貿合作。

貨物貿易

服務貿易

投資

經濟技術合作
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資料源：《香港工業貿易署》

https://www.tid.gov.hk/sc/our_work/cepa/files/CEPA_leaflet.pdf
https://www.tid.gov.hk/sc/our_work/cepa/files/CEPA_leaflet.pdf
https://www.tid.gov.hk/sc/our_work/cepa/files/CEPA_leaflet.pdf


在杭州營商

香港人到杭州營商的主要形式

香港居民到杭州營商，主要有以下的形式：

個體工商戶

作為CEPA的一項優惠政策，香港永久性居民中的中國公民可以依照內
地有關法律、法規和行政規章，在內地各省、自治區、直轄市設立個體
工商戶，毋須經過外資審批；並取消從業人員人數和經營面積限制，以
及身份核證要求。個體工商戶可以從事的經營範圍包括零售、餐飲、廣
告製作、診所、經濟貿易諮詢和企業管理諮詢等多種行業，但不包括特
許經營。

外商投資企業

外國/境外投資者可在內地投資設立的企業形式主要有以下幾種：
• 外商獨資企業
• 外商投資合夥企業

外商投資法施行前依照《中華人民共和國中外合資經營企業法》、《中
華人民共和國外資企業法》、《中華人民共和國中外合作經營企業法》
設立的外商投資企業，在外商投資法施行後5年內，可以依照《中華人
民共和國公司法》、《中華人民共和國合夥企業法》等法律的規定調整
其組織形式、組織機構等，並依法辦理變更登記，也可以繼續保留原企
業組織形式、組織機構等。《中華人民共和國外商投資法》《中華人民
共和國外商投資法實施條例》自2020年1月1日起施行。
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在杭州營商

設立個體工商戶須留意事項

註冊個體工商戶的流程

• 經營者簽署的《個體工商戶開業登記申請書》
• 經營者身份證明複印本（複印本一份）
• 經營場所使用證明
• 委託代理人辦理的，還應當提交經營者簽署的《委託

代理人證明》以及委託代理人的身份證複印本
• 申請登記的經營範圍涉及法律、行政法規、國務院決

定規定在登記前須經批准的項目的，提交相關部門的
批准文件（詳見《工商登記前置審批事項目錄》及其
《指導目錄》）。

所需文件

詳細資料請瀏覽浙江政務服務網及香港工業貿易署編制的《個體工商戶》

1

受理

2

審查、決定

3

申請

• 申請人向登記（發照）
機關窗口提交申請材
料，或在浙江政務服
務網進行網上申報，
並選擇結果送達方式。

• 對材料進行初步審核
• 材料齊全符合法定形

式的出具《受理通知
書》

• 材料不齊全或不符合
法定形式的出具《補
正告知書》

• 不屬於許可範疇或者
不屬於本機關受理範
圍的出具《不予受理
通知書》

• 對於審查通過的，作
出准予登記決定，3個
工作日之內送達營業
執照、通知書

• 對於審查不通過的，
作出不予行政許可的
決定， 3個工作日之
內送達《駁回通知書》
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https://www.tid.gov.hk/tc/our_work/cepa/trade_in_services/sectors/files/individual_factsheets.pdf


在杭州營商

設立外商投資企業須留意事項

• 營業執照
• 住所（經營場所）合法使用證明
• 《公司登記（備案）申請書》（外商投資的

公司填寫）/《非公司外資企業登記（備案）
申請書》（非公司外商投資企業填寫）

• 審批機關的批准文件（批復和批准證書副本
1）見國家發改委、商務部公告中的《外商
投資准入特別管理措施》

• 法定代表人、董事/聯合管理委員會委員、監
事和經理的任職文件及身份證明複印件

• 投資者的主體資格證明或自然人身份證明
• 公司章程、合同（合同僅限於依照《外資企

業法》、《中外合作經營企業法》等法規申
請設立的非公司外商投資企業提供）

所需文件

詳細資料請瀏覽浙江政務服務網。
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https://www.zjzwfw.gov.cn/zjservice-fe/#/home?siteCode=330000000000


在杭州營商

設立工商登記和商務備案的流程

外商投資
企業（含個
體工商戶）

一般企業適用25%的企業所得稅稅率，符合條件的小型微利
企業減按20%的稅率徵收企業所得稅，國家需要重點扶持的
高新技術企業減按15%的稅率徵收企業所得稅。

個體工商戶經營所得適用5%至35%的個人所得稅超額累進
稅率。

外資企業適用一般稅率25%，外資高新技術企業行業適用稅
率15%

要獲得「二免三減半」的稅務優惠，（自獲利年度起，兩年
免征，三年減半徵收） ，外資企業需要達到以下要求之一：
1. 開發區內生產型外商投資企業，經營期在10年以上的；
2. 新辦外商投資企業投資額在1，000萬美元以上且經營

期在15年以上的；
3. 高新技術企業投資額在500萬美元以上的

營商稅務事項

資料源：國家稅務總局

詳細資料請瀏覽浙江省政務網。

以上資料僅作參考，相關稅務問題應向稅務專業人士查詢。
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申請註冊

1

受理、審批核准

2

發放、送達

3

• 申 請 人 向 登 記
（發照）機關窗
口提交申請材料，
或在浙江政務服
務網進行網上申
報，並選擇結果
送達方式

• 收到材料後在承諾
時間內完成受理和
審核工作，並作出
是否准予登記的決
定

• 作出決定後3個工
作 日 內 ， 根 據 申
請 人 選 擇 的 送 達
方 式 送 達 准 予 登
記 決 定 文 書 或 營
業執照

http://www.chinatax.gov.cn/
https://www.zjzwfw.gov.cn/zjservice-fe/#/home?siteCode=330000000000


在杭州營商

溫馨提示

外資投資產業目錄

• 《鼓勵外商投資產業目錄（2025年版）》自2026年2月1日
起施行。2025年版相比2022年版條目數淨增加205條，特別
是中西部地區外商投資優勢產業目錄條目數新增105條。主
要修訂內容包括：

• 引導外資投向先進製造業，加大對先進製造、高新技術、研
發等領域鼓勵力度，聚焦裝備製造等終端產品、關鍵零部件
及重要原材料等環節。

• 引導外資投向有關特色消費、商務服務等領域，新增生產性
與生活性服務業相關條目，鼓勵外資參與科技服務、醫療健
康等產業發展。

• 引導外資投向中西部和東北地區，發揮當地在機械裝備製造、
能源資源開發、交通物流運輸及特色資源稟賦等方面的比較
優勢。

• 欲了解更多資訊，請瀏覽中國政府網。
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https://www.ndrc.gov.cn/xxgk/zcfb/fzggwl/202512/P020251224301773999332.pdf


在杭州營商

溫馨提示

外商投資准入特別管理措施（負面清單）

香港企業在內地投資須根據國家發展和改革委員會與商務部聯合頒
布的《外商投資准入特別管理措施（負面清單）（2024年版）》
和《自由貿易試驗區外商投資准入特別管理措施（負面清單）》確
定企業投資領域是否屬於禁止投資清單，或是否有特別管理措施。
負面清單之外的領域，香港企業享有和內資企業一致的准入管理原
則。

詳情請瀏覽：
《外商投資准入特別管理措施（負面清單）（2024年版）》
《自由貿易試驗區外商投資准入特別管理措施（負面清單）
（2021年版）》
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http://big5.www.gov.cn/gate/big5/www.gov.cn/zhengce/202409/content_6973047.htm
http://big5.www.gov.cn/gate/big5/www.gov.cn/zhengce/202409/content_6973047.htm
http://big5.www.gov.cn/gate/big5/www.gov.cn/zhengce/202409/content_6973047.htm
https://www.ndrc.gov.cn/xxgk/zcfb/fzggwl/202112/t20211227_1310019.html?code=&state=123
https://www.ndrc.gov.cn/xxgk/zcfb/fzggwl/202112/t20211227_1310019.html?code=&state=123
https://www.ndrc.gov.cn/xxgk/zcfb/fzggwl/202112/t20211227_1310019.html?code=&state=123
https://www.ndrc.gov.cn/xxgk/zcfb/fzggwl/202112/t20211227_1310019.html?code=&state=123


在杭州營商

溫馨提示

利用外資優惠政策

2023年，浙江省發展改革委 省商務廳 省經信廳 省自然資源廳 省生
態環境廳 省交通運輸廳印發《關於浙江省進一步做好以製造業為重
點利用外資工作的若干舉措》的通知，提出如下政策舉措：

一、圍繞開放提升，加大投資服務，擴大製造業利用外資增量
1.全面實施外資准入負面清單
2.強化重點領域外資招引落地
3.實施「一計畫四機制」工作體系
4.加快重大製造業外資專案落地
5.發揮財政資金杠杆激勵作用
6.提升國際投資交流平臺效能
7.開展我省國際經貿系列品牌活動
8.發揮開放平臺引資主陣地作用

二、圍繞改革攻堅，優化營商環境，穩定製造業利用外資存量
9.保障外商投資企業合法權益
10.強化涉外法律服務
11.提高外商投資企業享受稅務政策便利度
12.提供外商投資企業金融保障
13.鼓勵外商投資企業利潤再投資
14.便利國際商務人員往來及貨運物流保通保暢
15.強化外商投資企業進出口服務保障

三、圍繞創新提質，引導投資方向，提升製造業利用外資品質
16.支持外資研發中心落戶省內
17.鼓勵外商投資企業科技開放合作
18.加強外商投資企業創業創新團隊培育
19.鼓勵外商投資企業綠色低碳發展
20.優化省域外商投資佈局
21.支持外商投資企業國內梯度轉移
22.強化利用外資工作激勵
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https://www.zj.gov.cn/art/2023/5/24/art_1229203589_2477322.html
https://www.zj.gov.cn/art/2023/5/24/art_1229203589_2477322.html


在杭州營商

溫馨提示

其他營商考慮

53

註冊資本

註冊資本須符合《中華

人 民 共 和 國 外 商 投 資

法》、《中華人民共和

國 外 商 投 資 法 實 施 條

例》、《中華人民共和

國公司法》及《中華人

民共和國合夥企業法》

等相關法律的規定

知識產權（註冊商標）

申辦商標註冊、轉讓、

變更等手續有兩種：一

是由申請人直接到國家

工商總局商標局申請辦

理；二是委託商標代理

機構代為申請辦理

資金流出限制

中國政府對外幣兌換及

人民幣匯出中國的限制

可能會影響營商的外匯

交易。詳細資料可以向

國家外匯管理局浙江省

分局查詢



在杭州營商

溫馨提示

在杭州聘請員工須留意事項：
（一）杭州勞動法律和法規
根據《中華人民共和國勞動合同法》，中國境內的企業、個體經
濟組織、民辦非企業單位等組織須依法與勞動者建立勞動關係，
以及訂立、履行、變更、解除或者終止勞動合同。

《勞動合同法》要求企業與員工建立勞動關係，應當訂立書面勞
動合同。若企業自用工之日起滿1年不與勞動者訂立書面勞動合同
的，視為用人單位與勞動者已訂立無固定期限勞動合同，同時自
用工之日滿1個月起至用工之日起滿1年的期間，應當向勞動者每
月支付兩倍的工資。

企業可以根據經營需要，自行確定機構設置和人員編制，並自行
招聘員工。招聘可以通過多種渠道進行，比如委託勞動部門認可
的招聘中介、在新聞媒體上刊登招聘廣告等。

（二）杭州勞務外包公司
勞務外包可以通過具有涉外勞務派遣資格的單位進行勞務派遣。
常駐代表機構與勞務派遣機構簽訂提供相應服務的合同，由勞務
派遣機構與員工建立勞動合同關係。
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https://flk.npc.gov.cn/detail?id=2c909fdd678bf17901678bf74d7106b3&fileId=&type=&title=%E4%B8%AD%E5%8D%8E%E4%BA%BA%E6%B0%91%E5%85%B1%E5%92%8C%E5%9B%BD%E5%8A%B3%E5%8A%A8%E5%90%88%E5%90%8C%E6%B3%95


在杭州營商

溫馨提示

在杭州聘請員工須留意事項：
（三）薪金與福利
企業可以根據自身情況設定員工工資和福利標準，但應符合杭州最
低工資標準的規定。企業也可以根據自身管理需要建立員工激勵制
度，比如績效獎金、員工股票期權等，以吸引優秀人才。員工工資
須按月支付，發薪日可以在勞動合同上進行規定。外商投資企業應
遵守中國勞動法律、法規規定的工時制度，即員工每日工作時間不
超過8小時，平均每周工作時間不超過40小時。在發放員工工資時，
企業有義務代扣代繳員工工資應納的個人所得稅，並將代扣代繳的
個人所得稅款在次月納稅申報期內向主管稅務機關申報並繳納。

（四）社會保險
依據2011年7月開始實施的《中華人民共和國社會保險法》 （2018
年12月修訂） ，國家建立基本養老保險、基本醫療保險、工傷保險、
失業保險、生育保險等社會保險制度。投資者在內地註冊並經營的
企業應當依法為其內地員工和外籍員工繳納社會保險費，與員工個
人繳存部分形成對該員工的社會保險福利。

浙江外企德科人力資源服務有限公司
根據國家相關政策和法律的要求，與派駐到客戶方工作的員工簽訂
勞動合同，並提供相關的人事、社保、住房公積金及工資發放等人
力資源管理服務。

詳情參看： http://www.fescoadeccozhejiang.com/
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http://big5.www.gov.cn/gate/big5/www.gov.cn/guoqing/2021-10/29/content_5647616.htm?eqid=b2dedc3f0000525a000000056462d90c
http://www.fescoadeccozhejiang.com/
http://www.fescoadeccozhejiang.com/
http://www.fescoadeccozhejiang.com/
http://www.fescoadeccozhejiang.com/
http://www.fescoadeccozhejiang.com/
http://www.fescoadeccozhejiang.com/
http://www.fescoadeccozhejiang.com/


四 在杭州就業

在杭州就業形式

就業形式

直接獲內地單

位雇用的香港

居民

在內地從事個

體經營的香港

居民

由境外或港澳

台地區單位派

遣到內地單位

工作的香港居

民

簽訂勞動合同須留意事項

• 須了解具體條款，如
合同的期限、工作內
容與地點、薪酬構成
及其支付方式和時間、
花紅制度、個人稅務、
合同解除終止的條件

• 繳納社會保險費

在內地就業須注意事項

• 國務院於2018年7月28日印發《關於取消一批行政許可事項的決
定》，正式取消港澳台人員在內地就業許可。同時，同步印發《關
於香港澳門台灣居民在內地（大陸）就業有關事項的通知》，明確
港澳台人員在內地（大陸）就業不再需要辦理《台港澳人員就業
證》，並對取消許可後港澳台人員在內地（大陸）就業的有關事項
作出規定

• 如合約所訂明提供的福利保障不足夠，可以考慮自行購買額外的商
業保險
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https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5434118.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5434118.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5434118.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5434118.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5434118.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5434118.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5434118.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5434118.htm


在杭州就業

2025年杭州市的社會保險

溫馨提示

離開杭州後有關社會保險的安排
根據《香港澳門台灣居民在內地（大陸）參加社會保險暫行辦法》，
離開內地（大陸）時選擇保留社會保險關係的，返回杭州就業、居住
並繼續參保時，原繳費年限合併計算；離開杭州時已經選擇終止社會
保險關係的，原繳費年限不再合併計算，可以將其社會保險個人帳戶
儲存額一次性支付給本人。

公司 個人

職工基本養老保險 15% 8%

職工基本醫療保險
（含生育保險）

9.5% 2%

工傷保險
根據行業（0.4%-

1.2%）
/

失業保險 0.5% 0.5%

住房公積金 5%-12%（自主決定）
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注： 2025年杭州最低社保繳費基數為4,986 元，最高繳費基數為25,299元。

https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2019-11/29/content_5562340.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2019-11/29/content_5562340.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2019-11/29/content_5562340.htm
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2005/5/9/art_1229506669_309020.html
https://zjjcmspublicnew.oss-cn-hangzhou-zwynet-d01-a.internet.cloud.zj.gov.cn/cms_files/jcms1/web149/site/attach/0/0285eb41caec4b208597d45c93ca4ef8.pdf?fileName=0285eb41caec4b208597d45c93ca4ef8.pdf
https://zjjcmspublicnew.oss-cn-hangzhou-zwynet-d01-a.internet.cloud.zj.gov.cn/cms_files/jcms1/web149/site/attach/0/0285eb41caec4b208597d45c93ca4ef8.pdf?fileName=0285eb41caec4b208597d45c93ca4ef8.pdf
https://www.zj.gov.cn/art/2023/12/18/art_1229093916_2501477.html
https://www.zj.gov.cn/art/2023/5/12/art_1229278068_2476578.html
https://gjj.hangzhou.gov.cn/col/col1229468386/art/2025/art_19b51666b8ea4f7c9543a4d8bc2839db.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html


在杭州就業

工資薪金個人所得稅的稅務安排

境內居住時間

歸屬於境內工作
期間的工資薪金

所得

歸屬於境外工作
期間的工資薪金

所得

計算方法由境內
雇主支

付或
負擔

由境外
雇主支

付並
負擔

由境內
雇主支

付或
負擔

由境
外雇
主支
付並
負擔

非
居
民
個
人

不 超 過
90天

征 免 不征 不征

（當月境內外工資薪金應
納稅所得額×適用稅率-速
算扣除數）× （當月境內
支付工資÷當月境內外支付
工資總額）×（當月境內工
作天數÷當月天數）

超 過 90
天 但 不
滿183天

征 征 不征 不征

（當月境內外工資薪金應
納稅所得額×適用稅率-速
算扣除數）× （當月境內
工作天數÷當月天數）

沒
有
住
所
居
民
個
人

滿183天
但 不 滿
六年

征 征 征 免

（當月境內外工資薪金應
納稅所得額×適用稅率-速
算扣除數）× 【1-（當月
境外支付工資÷當月境 內
外支付工資總額）×（當月
境外工作天數÷當月天數）】

滿6年以
上 ， 沒
有 離 境
超 過 30
天

征 征 征 征
當月境內工資薪金外應納
稅所得額×適用稅率-速算
扣除數

注1：《中華人民共和國個人所得稅法》《國家稅務總局關於執行內地與港澳間稅收安排涉
及個人受雇所得有關問題的公告》

注2：根據《關於個人所得稅法修改後有關優惠政策銜接問題的通知》，自2022年1月1日起，
外籍個人不再享受住房補貼、語言訓練費、子女教育費津補貼免稅優惠政策，應按規定享受
專項附加扣除。
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以上資料僅作參考，相關稅務問題應向稅務專業人士查詢。

https://flk.npc.gov.cn/detail?id=2c909fdd678bf17901678bf724bd0609&fileId=&type=&title=%E4%B8%AD%E5%8D%8E%E4%BA%BA%E6%B0%91%E5%85%B1%E5%92%8C%E5%9B%BD%E4%B8%AA%E4%BA%BA%E6%89%80%E5%BE%97%E7%A8%8E%E6%B3%95
https://fgk.chinatax.gov.cn/zcfgk/c100012/c5194301/content.html
https://fgk.chinatax.gov.cn/zcfgk/c100012/c5194301/content.html
http://big5.www.gov.cn/gate/big5/www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5440172.htm


在杭州就業

失業登記須留意事項

• 享受和領取失業保險金期間的基本醫療保
險、喪葬補助金和撫恤金等失業保險待遇

為什麼要登記
失業

• 用人單位應與香港居民終止或解除勞動關
係後，按規定辦理退工登記備案手續

• 香港居民終止就業後，符合失業登記條件
的，可到就近的公共就業服務機構辦理失
業登記手續

登記程序
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五 在杭州就學

杭州教育系統

學前教育 義務教育 高中教育 高等教育

學歷認證

香港學位於內地的認證 內地學位於香港的認證

杭州的教育分為學前教育，義務教育，高中教育和高等教育。

幼 稚 園 一 般
招3-6歲幼兒

幼 兒 托 班 一
般招收2-3歲
幼兒

杭 州 市 一 般
小學為6年學
制，初中為3
年學制

3年普通高中
學 校 和 學 制
不 同 的 中 等
職業學校

高 職 （ 含 專
科 ） ， 本 科 ，
研究生

2004年7月11日，內地與香港簽訂了《內地與香港關於相互承認高等教
育學位證書的備忘錄》，就相互承認高等教育學位證書達成共識。

• 認可的香港高等學校頒發的學
士學位者，可以申請攻讀內地
高等學校的碩士學位

• 認可的香港高等學校頒發的碩
士學位者，可以申請攻讀內地
高等學校的博士學位

• 認可的香港高等學校頒發的榮
譽學士學位，且成績優異者，
可以直接申請攻讀內地高等學
校的博士學位

• 認可的內地高等學校頒發的學
士學位者，可以申請攻讀香港
高等學校的研究生學位或者進
行職業學習

• 認可的內地高等學校頒發的碩
士學位者，可以申請攻讀香港
高等學校的博士學位

• 認可的內地高等學校頒發的學
士學位，且成績優異並順利完
成高品質論文或者研究工作者，
可以直接申請攻讀香港高等學
校的博士學位
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http://www.moe.gov.cn/jyb_zzjg/moe_187/moe_410/moe_532/tnull_3392.html
http://www.moe.gov.cn/jyb_zzjg/moe_187/moe_410/moe_532/tnull_3392.html
http://www.moe.gov.cn/jyb_zzjg/moe_187/moe_410/moe_532/tnull_3392.html
http://www.moe.gov.cn/jyb_zzjg/moe_187/moe_410/moe_532/tnull_3392.html


在杭州就學

報讀就學和其他要求

學前教育

香港居民可以自行為子女選擇到附近的幼稚園報
名，也可以選擇報讀國際學校（即外籍人員子女
學校）。幼稚園的入學要求由各學校自行定立，
一般會在學校官方網站上公布。

香港居民可直接與學校聯繫，是否收錄則由幼稚
園自行決定。如果選擇至國際學校就讀的，同樣
可按照個別學校的具體要求提出申請，由國際學
校自行決定是否錄取。

義務教育、高中教育

香港居民可以為子女選擇到附近的中小學，也可
以選擇到國際學校就讀。須留意各學校的學制、
收生要求、申請所需時間及收生時間等細節。

如申請居住地附近的中小學，應留意教育部門發
布的年度義務教育階段學校招生入學工作的指導
意見，並按照所列規定辦理。欲了解詳細資訊，
請參考杭州市教育局網站（以2025年為例）。

如果選擇就讀國際學校，可按照個別學校的具體
要求提出申請，由國際學校自行決定是否錄取。
香港學生中途轉學至國際學校就讀，一般需要提
供成績單並參加國際學校自行組織的入學考試。
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https://edu.hangzhou.gov.cn/art/2025/5/28/art_1228921942_58945769.html


在杭州就學

報讀就學和其他要求

高等教育

1.港澳台僑聯招試
欲報考內地學校，可報名參加內地普通高等學校
聯合招收香港地區的學生的考試。

報考要求如下：
完成香港註冊中學的中六課程（或內地高中三年
級）的學生或以上學歷，且必須為學歷教育的學
生或以上學歷：
• 提交由校方出具的在學證明文件
• 符合個別招生學校或專業對考生身體條件的

特殊要求（如有）
• 持有香港身份證和回鄉證

請參考香港考試及評核局網站和內地高校面向港
澳台地區招生信息網站。

2.內地高校招收香港中學文憑考試學生計劃
根據國家教育部發布的《2026年內地高校招收
香港中學文憑考試學生辦法》，香港學生可依照
流程報考杭州相應院校。

詳情可參考香港特別行政區政府教育局網站。
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https://www.hkeaa.edu.hk/tc/ipe/jee/
https://www.gatzs.com.cn/
https://www.gatzs.com.cn/
http://www.moe.gov.cn/s78/A20/tongzhi/gangaotai/202511/t20251103_1418909.html
http://www.moe.gov.cn/s78/A20/tongzhi/gangaotai/202511/t20251103_1418909.html
http://www.moe.gov.cn/s78/A20/tongzhi/gangaotai/202511/t20251103_1418909.html
http://www.moe.gov.cn/s78/A20/tongzhi/gangaotai/202511/t20251103_1418909.html
http://www.moe.gov.cn/s78/A20/tongzhi/gangaotai/202511/t20251103_1418909.html
https://www.edb.gov.hk/tc/edu-system/postsecondary/policy-doc/pilot-scheme.html


在杭州就學

報讀就學和其他要求

高等教育

獎學金
《港澳及華僑學生獎學金管理辦法》為到內地就
讀的香港學生設立獎學金，並增加了港澳學生的
獎學金名額及大幅提高了獎學金獎勵標準。

欲了解上述《管理辦法》的具體內容，請參閱國
務院港澳事務辦公室的公告。

內地大學升學資助計劃
香港特區政府的《內地大學升學資助計劃》旨在
為前往內地修讀學士學位課程的香港學生提供支
持，以及確保學生不會因經濟困難而無法獲得專
上教育的機會。資助計劃包括兩部份︰「經入息
審查資助」（每名通過入息審查的學生視乎需要
可獲全額資助或半額資助）及「免入息審查資
助」。

資助款項會按年發放，資助年期為有關學生於指
定內地院校就讀的學士學位課程的正常修業期。
符合資格的申請人只可在同一學年內，接受「經
入息審查資助」或「免入息審查資助」二者其一。
計劃不設名額上限。

詳情可參考香港特別行政區政府教育局網站。
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http://www.moe.gov.cn/srcsite/A20/s3117/s6583/201711/t20171115_319204.html
https://www.edb.gov.hk/tc/edu-system/postsecondary/policy-doc/musss/


部分杭州國際學校清單

在杭州就學
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學校名稱 辦學層次 聯絡方式

杭州國際學校
幼兒園、小學、
初中、高中

網站：https://www.his-china.org/
地址：濱江區湘濱路2190號
電話：86-571-86690045

杭州上海世界外
國語小學

小學

網站：
https://www.hzgsedu.cn/site/hwflp
s/index.htm
地址：拱墅區麗水路167號
電話：86-571-89981586

杭州上海世界外
國語中學

初中、高中

網站：
http://hzwfls.wfl-ischool.cn/
地址：拱墅區牧歌路66號
電話：86-571-87382801

杭州漢基國際學
校

初中

網站：https://www.cis.edu.hk
地址：西湖區文一西路532號綠城育華
學校內
電話：86-571-89775580

杭州市蕭山區惠
立學校

幼兒園、小學、
初中、高中

網站：
https://hangzhou.huilieducation.cn/
地址：蕭山區學知路2399號
電話：86-571-82396300

杭州威雅學校 小學、初中
網站：https://waishz.com/
地址：杭州市蕭山區戴村鎮
電話：86-571-81025714

https://www.his-china.org/
https://www.his-china.org/
https://www.his-china.org/
https://www.hzgsedu.cn/site/hwflps/index.htm
https://www.hzgsedu.cn/site/hwflps/index.htm
http://hzwfls.wfl-ischool.cn/
http://hzwfls.wfl-ischool.cn/
http://hzwfls.wfl-ischool.cn/
https://hangzhou.huilieducation.cn/
https://waishz.com/


在杭州就學

溫馨提示

杭州義務教育
杭州基礎教育為「六三三」分段學制，即小學6年、初中3年、高中3
年。杭州的義務教育階段公辦學校即公辦小學和公辦初中，須根據杭
州市教育局公布的《杭州市教育局關於做好2026年義務教育階段學校
陽光招生工作的通知》，對區域內義務教育學校開展全覆蓋、無遺漏
巡檢，堅決糾正各類違規招生行為。

溫馨提示
便利港人政策措施懶人包

在杭州就學的香港人在杭州獲得就業許可的便利
根據中央有關部門出台新一批便利港澳居民在內地發展的政策措施，
涵蓋教育的包括：

（一）內地高校和相關部門須一視同仁招收、培養、管理和服務
港澳學生

（二）高校為香港畢業生發放《就業協議書》，簽發《就業報到
證》，方便他們在內地求職就業

詳情請參閱《便利港人在內地發展的政策措施》
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https://edu.hangzhou.gov.cn/col/col1228921942/art/2026/art_47eacedf6b4b451f85b04b025df44335.html
https://edu.hangzhou.gov.cn/col/col1228921942/art/2026/art_47eacedf6b4b451f85b04b025df44335.html
https://edu.hangzhou.gov.cn/col/col1228921942/art/2026/art_47eacedf6b4b451f85b04b025df44335.html
https://edu.hangzhou.gov.cn/col/col1228921942/art/2026/art_47eacedf6b4b451f85b04b025df44335.html
https://edu.hangzhou.gov.cn/col/col1228921942/art/2026/art_47eacedf6b4b451f85b04b025df44335.html
https://edu.hangzhou.gov.cn/col/col1228921942/art/2026/art_47eacedf6b4b451f85b04b025df44335.html
https://www.cmab.gov.hk/sc/issues/facilitation_measures.htm
https://www.cmab.gov.hk/sc/issues/facilitation_measures.htm
https://www.cmab.gov.hk/sc/issues/facilitation_measures.htm


六 尋找法律服務

部分杭州市公證機構聯絡資料

法律體系

免費法律
諮詢

內地屬民法法系，香港屬於普通法系。兩大法系在法律體系、立法基礎、
法官權限以及訴訟程序等方面均有很大差異。當香港居民身處內地時，
須清楚了解並遵守內地的法律，如果香港居民在內地觸犯有關法律，當
事人須承擔相關的法律責任。如香港居民在內地工作，生活或營商時遇
到法律問題，應諮詢專業的法律人士或機構。

可以登錄浙江法律服務網：
https://12348.sft.zj.gov.cn/main/index/
獲得律師、公證、司法鑒定、人民調解和法律援助事務線
上諮詢等

付費法律
諮詢

可以聯繫相關的律師事務所獲取法律諮詢

名稱 地址 電話

杭州市國立公證處
杭州市拱墅區延安路
499號科協大樓2層

86-571-85105000

杭州市東方公證處
杭州市西湖區體育場路
538號金祝大廈

86-571-85116666

杭州市杭州互聯網公證處
杭州市上城區新業路
360號萬潮星匯大廈

86-571-87822467

66

https://12348.sft.zj.gov.cn/main/index/
https://12348.sft.zj.gov.cn/main/index/
https://12348.sft.zj.gov.cn/main/index/
https://12348.sft.zj.gov.cn/main/index/
https://12348.sft.zj.gov.cn/main/index/
https://12348.sft.zj.gov.cn/main/index/
https://12348.sft.zj.gov.cn/main/index/
https://12348.sft.zj.gov.cn/main/index/
https://12348.sft.zj.gov.cn/main/index/
https://12348.sft.zj.gov.cn/main/index/
https://12348.sft.zj.gov.cn/main/index/
https://12348.sft.zj.gov.cn/main/index/


七 處理突發事件
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遭遇意外事故

在內地遭遇意外事故（例如：交通事故、火災等），其他突發事故（例
如：遇劫、遇襲等）或傷亡，應立刻向當地公安機關報告及尋求協助。
如需進一步協助，可聯絡駐滬辦或香港入境處協助在外香港居民小組。

就嚴重意外或傷亡，香港特區政府可協助將情況通知當事人在港的親屬，
並就有關的程序事宜提供諮詢意見。

名稱 聯絡方式

香港特別行政區政府
駐上海經濟貿易辦事處

辦公時間：星期一至五
上午8時30分至下午12時30分及
下午1時30分至5時30分（內地公眾假期除外）
電話：86-21-63512233
傳真：86-21-63519368
地址：中國上海市黃浦區西藏中路168號

都市總部大樓21樓
微信公眾號：香港特區政府駐滬辦

香港特別行政區政府
入境事務處
協助在外香港居民小組

24小時求助熱線：852-1868

入境處流動應用程式 - 網絡數據電話

入境處流動應用程式 – 1868聊天機械人

1868微信求助熱線

網上求助表格

報警 110

消防火警 119

醫療救護（救護車出診需要支付相應費用，包括車費及搶救治療費） 120

交通事故 122

http://www.immd.gov.hk/hkt/services/24_hour_assistance_hotline_by_mobile_application.html
http://www.immd.gov.hk/hkt/services/24_hour_assistance_hotline_by_mobile_application.html
http://www.immd.gov.hk/hkt/services/24_hour_assistance_hotline_by_mobile_application.html
https://www.immd.gov.hk/hkt/services/chatbot_by_mobile_application.html
https://www.immd.gov.hk/hkt/services/chatbot_by_mobile_application.html
https://www.immd.gov.hk/hkt/services/chatbot_by_mobile_application.html
https://www.immd.gov.hk/hkt/services/chatbot_by_mobile_application.html
https://www.immd.gov.hk/hkt/services/designated_wechat_hotline.html
https://www.immd.gov.hk/hkt/services/designated_wechat_hotline.html
https://www.immd.gov.hk/hkt/services/designated_wechat_hotline.html
https://www.immd.gov.hk/hkt/services/online_assistance_request_form.html
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遺失證件

遺失回鄉證

香港居民可向縣級以上公安機關出入境管理部門申請補發《港澳居民來往內
地通行證》（回鄉證）。若未符合在內地申請補發回鄉證的相關條件，可先
向當地公安機關報失及索取報失證明，並到當地出入境管理部門或香港中國
旅行社深圳辦事處申請一次性出境有效的《出入境通行證》（俗稱「臨
通」），憑「臨通」出境，返港後向香港中國旅行社申請補發回鄉證。

詳情請參閱：
• 國家移民管理局網頁：港澳居民來往內地通行證內地換發補發簽發服務

指南
• 國家移民管理局網頁：出入境通行證簽發服務指南
• 國家移民管理局網頁：辦事機構
• 香港中國旅行社網頁：香港居民在內地遺失回鄉證辦理出境證件申請須

知

香港居民因遺失、損毀或忘記攜帶通行證，需緊急乘坐飛機、火車在內地
（大陸）城市間出行的，可通過手機登錄「移民局12367平台、微信或支付
寶移民局12367小程式等」，即時申辦有效期為7天的電子版來往內地（大
陸）臨時通行證，供民航、鐵路等單位查驗，避免耽誤正常出行。
詳情請參閱：
• 國家移民管理局網頁：便利港澳台居民在內地（大陸）生活發展新舉措

政策問與答

香港居民如在遺失證件後需要協助返回香港，可聯絡駐滬辦或香港入境處協助
在外香港居民小組尋求可行協助。香港特區政府會因應個別個案的情況，提供
協助及相關的資訊。其中，駐滬辦可為遺失身份證明文件的香港居民簽發入境
許可證，以便他們返回香港。

https://s.nia.gov.cn/mps/bszy/wldl/ndtxz/202010/t20201009_1262.html
https://s.nia.gov.cn/mps/bszy/wldl/ndtxz/202010/t20201009_1262.html
https://s.nia.gov.cn/mps/bszy/wldl/ndtxz/202010/t20201009_1262.html
https://s.nia.gov.cn/mps/bszy/gmcrg/sltxz/201903/t20190313_1010.html
https://s.nia.gov.cn/mps/bszy/gmcrg/sltxz/201903/t20190313_1010.html
https://s.nia.gov.cn/mps/views/query/query-address.html
https://s.nia.gov.cn/mps/views/query/query-address.html
https://www.ctshk.com/mep/zh/ch-chinaPermitLost/
https://www.ctshk.com/mep/zh/ch-chinaPermitLost/
https://www.ctshk.com/mep/zh/ch-chinaPermitLost/
https://s.nia.gov.cn/mps/bszy/wldl/ndtxz/202010/t20201009_1262.html
https://s.nia.gov.cn/mps/bszy/wldl/ndtxz/202010/t20201009_1262.html
https://www.nia.gov.cn/n741440/n741577/c1706861/content.html
https://www.nia.gov.cn/n741440/n741577/c1706861/content.html
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遺失香港特區護照／簽證身份書

香港居民可透過駐滬辦遞交換領香港特別行政區護照或簽證身份書的申請，
並在駐滬辦領取護照或簽證身份書。詳情請參閱第八部分-申領旅行證件。

遺失香港身份證

香港居民如在內地遺失香港身份證，須在返回香港後的14天內，向人事
登記辦事處報告及申領新證。詳情請參閱入境事務處網頁。

http://www.immd.gov.hk/hkt/services/hkid/reg_replace.html
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被拘留或逮捕

香港居民因涉及刑事案件而被拘留或逮捕而需要尋求協助時，可聯絡駐
滬辦或香港入境處協助在外香港居民小組尋求協助。香港特區政府可為
當事人或其家屬提供以下可行協助：

• 收到內地執法機關有關該香港居民被拘留或逮捕的通知後，把情況轉
告其在港的親屬。香港特區政府自2001年起以行政安排的形式，在
尊重雙方有關法律的基礎上與內地建立相互通報機制，就雙方居民非
正常死亡及被採取刑事強制措施或被刑事檢控的個案作出相互通報。

• 應當事人親友的要求，就當事人被拘留或逮捕的個案，向內地執法機
關了解情況。

• 應當事人或其親友的要求，提供有關內地律師的資料。
• 提供其他有關的諮詢服務。

香港居民在中國內地觸犯法律而被拘留或逮捕，當事人依法可要求公安
機關通知其家屬。

一般而言，當事人亦有權聘請律師為他提供法律服務，律師享有與當事
人會見或通信、查閱、摘抄、複印與案件有關材料、收集證據、參與法
庭調查及為當事人辯護、要求對超期羈押的當事人解除或變更強制措施
等權利。根據內地有關法律規定，香港執業律師不得以律師身份為當事
人提供法律服務。

如有需要，當事人或其家屬可透過香港特區政府向有關機關反映其訴求
及對案件的意見。

詳情請參閱：

《協助在內地的香港居民服務指南》
《與被拘留、逮捕者有關的內地刑事法律、法規實用資料》

http://www.immd.gov.hk/hkt/services/Assistance_Outside_Hong_Kong.html#bb
http://www.bjo.gov.hk/filemanager/content/pdf/mainland_criminal_laws_regulations.pdf
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香港特別行政區護照（特區護照）是簽發給享有香港居留權並持有有效
香港永久性居民身份證的中國公民。

特區護照分為32頁及48頁兩類。有效期一般為10年，而16歲以下兒童護照
的有效期一般為5年。

合資格並持有有效香港永久性居民身份證的申請人，可透過以下途徑遞交
首次或換領特區護照的申請，並在駐滬辦領取護照。

 互聯網 *
• 登入網頁，按指示填妥網上申請書、上載相片和證明文件
• 以繳費靈、轉數快、內地電子錢包（支付寶、微信支付和雲閃付App）

或信用卡（VISA、萬事達卡、銀聯卡和JCB）繳費
 入境處流動應用程式 *
• 在主頁的「常用服務」下選擇 「香港特區護照／其他旅行證件」
• 按「申請香港特區護照」
• 填妥網上申請書、上載相片和證明文件
• 以轉數快、內地電子錢包（支付寶、微信支付和雲閃付App）

或信用卡（VISA、萬事達卡、銀聯卡和JCB）繳費
 郵遞申請 *
• 將申請書、3張相片、證明文件副本，以及劃線支票／銀行匯票（抬頭請注明「香港

特別行政區政府」）郵寄至：
中國上海市黃浦區西藏中路168號都市總部大樓21樓2106B室
香港特別行政區政府駐上海經濟貿易辦事處（郵編：200001 ）

 親身申請
• 帶同申請書、3張相片、證明文件正本和副本，以及劃線支票／銀行匯票（抬頭請注

明「香港特別行政區政府」），到駐滬辦入境事務組遞交申請，或亦可選擇其後透過
網上支付等形式繳交申請費用及由香港運送護照至有關駐內地辦事處的額外費用（如
適用）。
地址：中國上海市黃浦區西藏中路168號都市總部大樓21樓2106B室
辦公時間：星期一至星期五8:30 - 12:00； 13:30 - 17:00 ，節假日除外

• 18歲以下未婚人士須由父／母或合法監護人陪同
* 如因遺失、損毀、殘破、無法使用舊護照、更改護照上個人資料而需換領護照或申請互聯護照，申請人必
須親身遞交申請

遞交方法

八 申領旅行證件

下载入境处
流动应用程式

网上申请
特区护照
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• 申請一般需時約4-6個星期處理（不包括郵遞時間）
• 新護照備妥後，職員會通知申請人到駐滬辦領取：

地址：中國上海市黃浦區西藏中路168號都市總部大樓21樓2106B室
辦公時間：星期一至星期五8:30 - 12:00；13:30 - 17:00，節假日除外

• 領取護照時，申請人必須出示原有的特區護照以便注銷（因遺失而需換領護照的
申請除外）。若申請時只提供證明文件的副本，則須在領取護照時出示該等文件
的正本，以便核實

• 18歲以下未婚人士須由父／母或合法監護人陪同

領取證件

詳情請參閱駐滬辦微信公眾號「香港特區政府駐滬辦」或入境處網頁。

申領旅行證件

http://www.immd.gov.hk/hkt/service/travel_document/mainlandservice.html


特區護照申請文件
懶人包

 ID853A表格

 ID843表格（適用於16歲或以上人士）或 ID844表格（適用於16歲以下人士）

 ID645表格（適用於已遺失／損毀／殘破／無法使用的護照申請）

 近照3張

 香港永久性居民身份證

 原有特區護照（如有）

 劃線支票／銀行匯票（適用於郵遞或親身申請）

18歲以下未婚人士，須額外遞交以下申請文件：
 同意這項申請的父／母或合法監護人的香港身份證、有效旅行證件或其他

身份證明文件

 出生證明書（如在香港出生則無需提交）或 法庭頒令（如適用） ，以證明與
父／母的關係或合法監護人擁有管養權

18歲以下已婚人士，須額外遞交以下申請文件：
 結婚證書（如在香港結婚則無需提交）

仍持有有效的11歲以下香港永久性居民身份證人士，
須額外遞交以下申請文件：
 學校證明文件（例如學生手冊，手冊須載有兒童的姓名、出生日期及相片，並經

校方蓋印證明）或 附有相片的身份證明（例如回鄉證、港澳居民居住證）或
副署事項表格ID641及副署人的身份證明文件副本
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申領旅行證件

詳情請參閱入境處網頁

⚫ 如透過互聯網或入境處流動應用程式遞交申請，申請人須填妥
網上申請書及上載相片和證明文件。

⚫ 如以郵遞方式遞交，則須遞交申請書、3張相片、證明文件副本，
以及劃線支票／銀行匯票。

⚫ 如親身遞交申請，申請人須帶同申請書、3張相片、證明文件的
正本和副本，以及劃線支票／銀行匯票。，或亦可選擇其後透
過繳費靈、轉數快、內地電子錢包（只接受支付寶、微信支付
及雲閃付APP）或信用卡（只接受VISA、萬事達卡、銀聯卡及
JCB）繳交有關費用。

https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID853an.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID853an.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID853an.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID843n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID843n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID843n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID844n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID844n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID645n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID645n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID645n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID641n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID641n.pdf
http://www.immd.gov.hk/hkt/service/travel_document/mainlandservice.html


特區護照申請
懶人包

相片規格：

郵遞／親身申請

• 白色背景的彩色近照

• 正面並清楚顯示面容特徵

• 40毫米（闊） x 50亳米（高）

• 下顎至頭頂的尺寸為32毫米至36毫米

互聯網／入境處流動應用程式遞交申請

• 圖像類別：JPEG

• 檔案大小：5 MB或以下

• 由掃瞄器（600dpi）擷取–相片大小：40毫米（闊） x 50毫米（高）

• 由數碼相機擷取–圖像大小：最少1200圖元（闊） x 1600圖元（高）

申請費用：

• 16歲或以上人士 （有效期10年）– 32頁 ： 430 港元

• 16歲或以上人士 （有效期10年）– 48頁 ： 520 港元

• 16歲以下兒童 （有效期 5 年）– 32頁 ： 215 港元

• 16歲以下兒童 （有效期 5 年）– 48頁 ： 260 港元

遞送護照的額外費用

• 雙掛號空郵派遞 ： 50 港元

• 速遞服務派遞（內地）： 210 港元
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申領旅行證件

詳情請參閱入境處網頁

詳情請參閱入境處網頁

http://www.immd.gov.hk/hkt/services/fee-tables/index.html
http://www.immd.gov.hk/hkt/residents/immigration/traveldoc/photorequirements.html
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香港特別行政區簽證身份書（簽證身份書）是簽發給符合以下任何一項
要求的人士：

• 已獲准在香港有逗留期限居留，但無法取得任何國家的護照或其他地區的
旅行證件的人士；

• 已獲准在香港不受條件限制居留，但不擁有香港居留權，並且無法取得任
何國家的護照或其他地區的旅行證件的人士；或

• 已取得香港居留權及持有香港永久性居民身份證，但無法取得任何國家的
護照或其他地區的旅行證件的非中國籍人士。

簽證身份書有效期為7年，可分為44頁的普通型及92頁的加厚型兩類。

合資格的申請人，可透過以下途徑遞交換領已逾期、遺失、損毀、殘破或無
法使用的簽證身份書的申請，並在駐滬辦領取簽證身份書。

 郵遞申請 *
• 郵寄申請書、3張相片、證明文件副本，以及劃線支票／銀行匯票（抬頭請注明「香

港特別行政區政府」）至香港入境事務處旅行證件及國籍（申請）組
 親身申請
• 帶同申請書、3張相片、證明文件正本和副本，以及劃線支票／銀行匯票（抬頭請注

明「香港特別行政區政府」）到駐滬辦入境事務組遞交申請，或亦可選擇其後透過網
上支付等形式遞交申請費用及由香港運送護照至有關駐內地辦事處的額外費用（如適
用）。
地址：中國上海市黃浦區西藏中路168號都市總部大樓21樓2106B室
辦公時間：星期一至星期五8:30 - 12:00； 13:30 - 17:00 ，節假日除外

• 16歲以下人士須由父／母或合法監護人陪同

* 如因遺失、損毀、殘破或無法使用而需換領簽證身份書，申請人必須親身遞交申請。

• 申請一般需時約4-6個星期處理（不包括郵遞時間）
• 簽證身份書備妥後，職員會通知申請人到駐滬辦領取：

地址：中國上海市黃浦區西藏中路168號都市總部大樓21樓2106B室
辦公時間：星期一至星期五8:30 - 12:00；13:30 - 17:00，節假日除外

• 領取簽證身份書時，申請人必須出示原有的簽證身份書以便註銷（因遺失而需換
領簽證身份書的申請除外）。若申請時只提供證明文件的副本，則須在領取簽證
身份書時出示該等文件的正本，以便核實

• 16歲以下人士須由父／母或合法監護人陪同

申領旅行證件

領取證件

遞交方法

詳情請參閱駐滬辦微信公眾號「香港特區政府駐滬辦」或入境處
網頁

http://www.immd.gov.hk/hkt/service/travel_document/Application_for_HKSAR_Document_of_Identity_for_Visa_Purposes.html#cc
http://www.immd.gov.hk/hkt/service/travel_document/Application_for_HKSAR_Document_of_Identity_for_Visa_Purposes.html#cc


簽證身份書申請文件
懶人包

 ID856A表格

 ID437表格（適用於16歲或以上人士）或 ID437A表格（適用於16歲以下人士）

 ID645表格（適用於已遺失／損毀／殘破／無法使用的簽證身份書申請）

 補充資料表格

 近照3張

 香港身份證（適用於11歲或以上人士）

 原有簽證身份書（如有，副本須全本複印）

 現時在內地的居留身份證明（如回鄉證、港澳居民居住證）

 劃線支票／銀行匯票

18歲以下未婚人士，須額外遞交以下申請文件：
 同意這項申請的父／母或合法監護人的香港身份證、有效旅行證件或其他

身份證明文件

 出生證明書（如在香港出生則無需提交）或 法庭頒令（如適用） ，以證明與
父／母的關係或合法監護人擁有管養權

18歲以下已婚人士，須額外遞交以下申請文件：
 結婚證書（如在香港結婚則無需提交）

18歲以下人士如未持有有效的香港身份證，
須額外遞交以下申請文件：
 學校證明文件（例如學生手冊，手冊須載有兒童的姓名、出生日期及相片，並經

校方蓋印證明）或 附有相片的身份證明（例如回鄉證、港澳居民居住證）或
副署事項表格ID641及副署人的身份證明文件副本
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⚫ 如以郵遞方式遞交申請，申請人須遞交申請書、3張相片、證明
文件副本，以及劃線支票／銀行匯票。

⚫ 如親身遞交申請，則須帶同申請書、3張相片、證明文件的正本
和副本，以及劃線支票／銀行匯票，或亦可選擇其後透過繳費靈、
轉數快、內地電子錢包（只接受支付寶、微信支付及雲閃付APP）
或信用卡（只接受VISA、萬事達卡、銀聯卡及JCB）繳交有關費
用。

https://www.immd.gov.hk/pdforms/id856a.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/id856a.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/id856a.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID(C)437n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID(C)437n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID(C)437n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID(C)437An.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID(C)437An.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID645n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID645n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID645n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdf/HKDI_Supplementary_Info_Sheet_hkt.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdf/HKDI_Supplementary_Info_Sheet_hkt.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID641n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID641n.pdf
http://www.immd.gov.hk/hkt/service/travel_document/Application_for_HKSAR_Document_of_Identity_for_Visa_Purposes.html#cc


簽證身份書申請
懶人包

相片規格：

• 白色背景的彩色近照

• 正面並清楚顯示面容特徵

• 40毫米（闊） x 50亳米（高）

• 下顎至頭頂的尺寸為32毫米至36毫米

申請費用

• 44頁 ： 325 港元

• 92頁 ： 450 港元

遞送簽證身份書的額外費用

• 雙掛號空郵派遞 ： 60 港元

• 速遞服務派遞 ： 210 港元
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詳情請參閱入境處網頁

http://www.immd.gov.hk/hkt/services/fee-tables/index.html
http://www.immd.gov.hk/hkt/residents/immigration/traveldoc/photorequirements.html
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香港特別行政區回港證（回港證）是簽發給香港永久性居民或已獲准在
香港不受條件限制居留的香港居民，作往返內地及澳門特別行政區之用。

持以下證件的香港居民可在香港管制站辦理出入境手續，無需申領香港特別
行政區回港證往返內地及澳門特別行政區：

• 香港永久性居民身份證（適用於11歲或以上人士）
• 載有｢*｣、｢***｣或｢R｣標記的香港身份證（適用於11歲或以上人士）
• 有效香港永久性居民身份證及有效香港特區護照（適用於11歲以下人士）

回港證共分為兩類：

• 單程回港證（有效期為六個月，限用一次）
• 多次通用回港證（有效期為五年，多次通用）

申請人可親身到駐滬辦遞交換領已逾期或遺失的回港證的申請，並授權一位
香港諮詢人在所選定的香港入境事務處辦事處代為繳交申請費用及領取回港
證。

• 帶 同申 請書 、3張相 片 、 證明 文件正 本和 副本 到駐滬 辦入 境事 務組
遞交申請，地址：中國上海市黃浦區西藏中路168號都市總部大樓21樓
2106B室
辦公時間：星期一至星期五8:30 - 12:00；13:30 - 17:00 ，節假日除外

• 16歲以下人士須由父／母或合法監護人陪同

• 申請一般需時約4-6個星期處理（不包括郵遞時間）
• 新回港證備妥後，香港入境事務處辦事處會通知獲授權的香港諮詢人

到所選定的香港辦事處，出示原有的回港證（回港證已逾期或遺失的
申請除外）、繳交申請費用及領取回港證

申領旅行證件

領取證件

遞交方法

詳情請參閱駐滬辦微信公眾號「香港特區政府駐滬辦」或入境處
網頁

http://www.immd.gov.hk/hkt/service/travel_document/mainlandservice_HKSAR_Re-entry_Permit.html
http://www.immd.gov.hk/hkt/service/travel_document/mainlandservice_HKSAR_Re-entry_Permit.html


回港證申請文件
懶人包

 ID73表格（適用於16歲或以上人士）或 ID73A表格（適用於16歲以下人士）

 ID645表格（適用於已遺失的回港證申請）

 聲明書

 近照3張

 香港身份證（適用於11歲或以上人士）

 原有回港證（如有）

18歲以下未婚人士，須額外遞交以下申請文件：

 同意這項申請的父／母或合法監護人的香港身份證、有效旅行證件或其他
身份證明文件

 出生證明書（如在香港出生則無需提交）或 法庭頒令（如適用） ，以證明與
父／母的關係或合法監護人擁有管養權

18歲以下已婚人士，須額外遞交以下申請文件：

 結婚證書（如在香港結婚則無需提交）

18歲以下人士如未持有有效的香港身份證，
須額外遞交以下申請文件：

 學校證明文件（例如學生手冊，手冊須載有兒童的姓名、出生日期及相片，並經
校方蓋印證明）或 附有相片的身份證明（例如回鄉證、港澳居民居住證）或
副署事項表格ID641及副署人的身份證明文件副本
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申請人須帶同申請書、3張相片及證明文件的正本和副本到駐滬辦
入境事務組遞交申請。

https://www.immd.gov.hk/pdforms/id73n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/id73n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/id73n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/id73an.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/id73an.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID645n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID645n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID645n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdf/undertaking-rep.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdf/undertaking-rep.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID641n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID641n.pdf
http://www.immd.gov.hk/hkt/service/travel_document/mainlandservice_HKSAR_Re-entry_Permit.html


回港證申請
懶人包

相片規格

• 彩色近照

• 不戴帽子的正面近照

• 背景應為淺色，並無任何裝飾

• 40毫米（闊） x 50亳米（高） 至 45毫米（闊） x 55
亳米（高）

申請費用

• 單程回港證 ： 70 港元

• 多次通用回港證 ：210 港元
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http://www.immd.gov.hk/hkt/services/fee-tables/index.html
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《港澳居民來往內地通行證》（回鄉證）

香港居民可向縣級以上公安機關出入境管理部門申請換發或補發《港澳居民
來往內地通行證》

• 港澳居民來往內地通行證有效期不足六個月或已經過期；

• 港澳居民來往內地通行證持證人身份信息變更；

• 港澳居民來往內地通行證遺失或損毀；

• 需要在內地換發、補發港澳居民來往內地通行證的其他情形。

申領旅行證件

申請條件

詳情請參閱國家移民管理局網頁：

《港澳居民來往內地通行證內地換發補發簽發服務指南》和

辦事機構

• 遞交申請
申請人向縣級以上公安機關出入境管理部門遞交申請

• 受理
申請人獲發《港澳居民來往內地通行證受理回執》

• 審核、審批簽發
申請自受理之日起7個工作日內審批簽發

• 製作證件
審批通過後，未滿18歲的申請人會獲簽發有效期為5年的《港澳居民來
往內地通行證》 ，18歲或以上的申請人會獲簽發有效期為10年的《港
澳居民來往內地通行證》

• 領取證件
申請人可親身或委託他人到受理機構領取證件，或通過郵寄方式取證

辦理流程

服務指南 辦事機構

https://s.nia.gov.cn/mps/bszy/wldl/ndtxz/202010/t20201009_1262.html
https://s.nia.gov.cn/mps/views/query/query-address.html


九 部分浙港相關團體和機構資料

部分浙港相關團體和機構資料

機構名稱 簡介 聯絡資料

浙江省香港商
會

促進香港與內地之經
濟貿易合作和文化交
流為宗旨，通過執行
委員會、地方小組、
功能小組和興趣小組，
加強與內地有關機構
及企業單位間的聯繫、
組織商務交流平台、
組織文娛康樂聯誼活
動

網站：
http://www.hkccc.com.cn/

電話：86-571-85178316

地址：杭州市新業路 228 號杭
州來福士中心T2 1803-
1804 室

香港貿易發展
局杭州代表處

香港貿發局通過舉辦
國際展覽會、會議及
商貿考察團，為企業
（尤其是中小企）開
拓內地和環球市場的
機遇。

網站：
https://www.hktdc.com/tc/

電話：86-571-28979922 

地址：杭州市新業路 228 號杭
州來福士中心T2 1803-
1804 室

香港浙江省同
鄉會聯合會

浙聯會一直團結在港
浙藉鄉親，與家鄉浙
江省緊密聯繫，發揮
橋樑和紐帶的作用

網站：
https://zhejiangunited.hk/

電話：852-27238837

地址：香港灣仔駱克道300-
306號浙江興業大廈六樓
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http://www.hkccc.com.cn/
https://www.hktdc.com/tc/
https://zhejiangunited.hk/
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機構名稱 簡介 聯絡資料

香港杭州青
年會

以旅港杭州同鄉會為組
織基礎，成立的宗旨是
凝聚該同鄉會青年會員，
並同時推廣及增進杭州
及香港廣大青年的學術
文化及商貿的交流及聯
繫互動

網站：
https://hk-hz-youth.org/

電話：852-25819338

地址：香港鰂魚湧英皇道663
號泓富產業千禧廣場28
樓11室（2811室）
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https://hk-hz-youth.org/
https://hk-hz-youth.org/
https://hk-hz-youth.org/
https://hk-hz-youth.org/
https://hk-hz-youth.org/


版權告示
載於此小冊子受版權保護的資料不得作商業用途，複製資料必須準確及不
會構成負面影響，並須注明有關資料的來源。如涉及第三者的版權，有關
人士必須獲適當的版權擁有人准許方可進行複製。

意見
若對小冊子有任何的意見或建議，請發郵件至以下郵箱：
zjlu@sheto.gov.hk
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