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香港特别行政区政府驻浙江联络处 （“驻浙江联络处”）于2017年4月成
立，隶属于香港特别行政区政府驻上海经济贸易办事处（“驻沪办”），
成立目的在于进一步加强香港与浙江省及各市的联系。

驻浙江联络处的主要职责包括:
1. 促进香港与浙江省及各市的联系；
2. 加强两地经贸联系；
3. 推广香港；
4. 支持港人协助港人港商。

欲了解更多信息，欢迎浏览驻沪办网站: 
https://www.sheto.gov.hk/sc/home/index.html

联系方式:
香港特别行政区政府驻上海经济贸易办事处
地址： 上海市黄浦区西藏中路168号都市总部大楼21楼

（邮编：200001）
电话： 86-21-63512233
传真： 86-21-63519368
电邮： enquiry@sheto.gov.hk
服务时间：星期一至五：

上午八时三十分至下午十二时三十分
下午一时三十分至五时三十分

入境事务组柜台（签证及特区护照换领等服务）

上午八时三十分至下午十二时

下午一时三十分至五时

（内地公众假期除外）

香港特别行政区政府驻浙江联络处
地址： 浙江省杭州市上城区钱江路1366号华润大厦A座21楼2107室

（邮编：310016）
电话： 86-571-88151097
传真： 86-571-88123919
电邮： zjlu@sheto.gov.hk
服务时间： 星期一至五：

上午八时三十分至下午十二时三十分
下午一时三十分至五时三十分
（内地公众假期除外）

欢迎关注驻沪办官方微信，公众可透过手机接收驻沪办信息

香港特别行政区政府驻浙江联络处简介
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前言
随着浙港关系日趋紧密，越来越多港人于杭州生活、营商、就业及就学。
为加强发放有关在内地生活的各方面信息，香港特别行政区政府驻浙江联
络处编制了这本小册子《港人内地生活小百科—杭州篇》，介绍港人在杭
州生活、营商、就业及就学等各方面的基本信息。

免责声明
本手册所提供的资料仅供参考，並不构成任何法律或专业意见，亦不可作
为此等意见的依据。

如需针对具体问题的法律建议，请咨询法律专业人士的意见。

本册编辑已尽力确保内容的准确性，但不对资料的完整性或时效性作任何
担保。对于因使用本手册而导致的任何损失或损害，编者概不负责。

手册中包含的外部链接仅为便利读者而提供，编者不对链接网站的内容承
担任何责任。
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一 走进杭州

杭州市概览

生产总值
23,011亿元（人民币）1

土地面积
总面积为16,850平方公里

人口1

常 住 人 口 总 数 为
1270万人；
城镇人口总数为
1083.9万人

气候
四季分明，雨量充
沛，属典型的亚热
带季风气候区，平
均气温 18.9°C

行政区域
下辖10个区、2个县、
1个县级市

电压
电压为220伏

5

注1:《2025年杭州市国民经济和社会发展统计公报》

https://www.hangzhou.gov.cn/col/col1229063404/art/2026/art_678cb9baf0c649dd8ac2c58f124c4df3.html
https://www.hangzhou.gov.cn/col/col1229063404/art/2026/art_678cb9baf0c649dd8ac2c58f124c4df3.html
https://www.hangzhou.gov.cn/col/col1229063404/art/2026/art_678cb9baf0c649dd8ac2c58f124c4df3.html
https://www.hangzhou.gov.cn/col/col1229063404/art/2026/art_678cb9baf0c649dd8ac2c58f124c4df3.html


走进杭州

杭州市的格局
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走进杭州

官方货币

电子支付方式

官方货币为人民币（英文为CNY或RMB），单位为元。纸币
面值包括100元、50元、20元、10元、5元、1元，以及5角、
2角、1角（1元等于10角）。硬币面值包括1元、5角及1角。

杭州大部分的商户都接受电子付款，要使用电子钱包，只需下
载有关的手机应用程式，通过护照、港澳居民来往内地通行证
（俗称回乡证）或港澳居民居住证等证件和有效的中国银行提
款卡或信用卡认证来绑定电子钱包的账户，从而透过银行账户
转账去电子钱包帐户。须留意每家银行的支付额度是不同的。

温馨提示
在杭州申请银行户口的方法
持有回乡证的香港居民可以在杭州的银行分行申请户口及提款卡，
由于每间银行申请程序及所需文件不一，故建议准备以下文件：
（一）回乡证正本
（二）香港身份证正本
（三）实名认证的内地手机号码来接收短信以认证身份
（四）香港或杭州居住地址证明
（五）杭州工作证明（如劳动合同）
（六）足够的人民币（大概1,000元）

个人户口外汇安排
香港居民在杭州取得的合法人民币收入，可凭有效身份证件和有
交易额的相关证明文件（含税务凭证）办理购汇。

香港居民拟把未用完的人民币兑换回外汇，应凭有效身份证件和
原兑换水单到银行办理，原兑换水单的兑回有效期为自兑换日起
24个月；对于当日累计兑换不超过等值500美元以及离境前在境
内关外场所当日累计不超过等值1,000美元的兑换，可凭有效身
份证件办理。详情见国家外汇管理局关于印发《个人外汇管理办
法实施细则》的通知。

欲了解更多信息，请浏览国家外汇管理局网站。
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走进杭州

杭州银行名称 地址 联系电话

中央银行

中国人民银行
浙江省支行

上城区延安路149号 86-571-87686688

商业银行

杭州银行 拱墅区庆春路46号
86-571-85129131
86-571-85129127

浙商银行 上城区民心路1号
86-571-87330790
86-571-87330779

中国农业银行 拱墅区庆春路28号 86-571-87221785

中国银行
萧山区市心北路2036号东方至
尊国际中心2幢3层、7-22层

86-571-83693787

中国工商银行 拱墅区庆春路90号

86-571-87227362 
（个人业务）
86-571-87227151 
（对公业务）

中国建设银行 拱墅区延安路526、528号 86-571-85773212

交通银行 上城区钱江新城剧院路1号
86-571-87216256
86-571-87183708

招商银行 上城区富春路300号 86-571-87395650

浦发银行 上城区延安路129号 86-571-87366347

中信银行
上城区四季青街道解放东路9
号

86-571-86678000
86-571-86678131

光大银行
拱墅区密渡桥路1号浙商时代
大厦1-14层

86-571-87895531

汇丰银行
拱墅区长寿路6号杭州嘉里中
心1幢101-2室

86-571-89811377

部分杭州银行的资料
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走进杭州

杭州银行名称 地址 联系电话

商业银行

恒生银行
拱墅区延安路385号杭州嘉里
中心2幢7层701，702室

86-571-87296178

东亚银行
上城区四季青街道钱江路1366
号万象城2幢、1701室、
1703-09室

86-571-89812288

渣打银行
拱墅区延安路385号杭州嘉里
中心2号6层604室

86-571-87365355

花旗银行
拱墅区延安路385号杭州嘉里
中心2幢9层903室单元

86-571-87229088

南洋商业银行
上城区新业路200号华峰国际
商务大厦2201-2204室、
2301-2302室

86-571-87786000

部分杭州银行的资料
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走进杭州

在杭州申请本地电话号码和流动数据服务的方法

持有回乡证的香港居民可以前往杭州各电讯服务商的门店（又称“营业
厅”）申请本地电话号码。杭州大型电讯服务商包括：中国移动、中国
联通和中国电信。

申请了杭州的本地手机号码后，即可通过拨打各电讯服务商的电话以申
请流动数据服务。各电讯服务商流动数据的服务和价格不同，可以在手
机上下载各电讯服务商的手机应用程式（又称“掌上营业厅”）进行办
理。另外，也可以前往门店办理。

WiFi网络普及性

杭州大多数的商场、餐厅、地铁、酒店、旅游景点、医院等都有提供免
费的WiFi服务。

i-Hangzhou是由杭州市政府推出的公共无线免费WiFi，在很多的公共
场所设有WiFi热点，需通过杭州本地手机号码获取WiFi密码。

一般在家和公司都是使用WiFi，申请WiFi同样需要向电讯服务商申请。

10



申请本地电话号码和流动数据须留意事项

• 一般提供的是先付费后使用的服务，建议
比较月费、通话分钟、流动数据量等

• 杭州电讯商提供的服务不同，须留意并选
择合适的服务计划

杭州电讯服务商

• 杭州的电讯服务不支持一些香港人常用的
应用程式

不能使用的应用程式

• 如果杭州电话卡没有开通港澳漫游，在香
港将无法收取短讯，如银行传送的验证码

开通港澳漫游

先付费后使用的服务

走进杭州
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走进杭州

公众假期 （2026年）

国务院办公厅每年10-12月会在其网站上发布下一年的节假日
放假安排。杭州的公众假期与香港不同，为了可以形成连着
的小假期（一般3天至7天），国务院会把周末调整为工作日。

12

节日 放假时间 （2026年） 放假天数

元旦
2026年1月1日（周四）至3日
（周六）放假调休，共3天。
1月4日（周日）上班

惯例是将最近的一个周末调休
至元旦前后，总共连续休假3
天

春节

2月15日（农历腊月二十八、
周日）至23日（农历正月初
七、周一）放假调休，共9天。
2月14日（周六）、2月28日
（周六）上班

惯例是将最近的两个周末调休
到春节假期前后，总共连续休
假9天

清明节
4月4日（周六）至6日（周一）
放假，共3天

惯例是将最近的一个周末调休
至清明节前后，总共连续休假
3天，2026年无调休

劳动节
5月1日（周五）至5日（周二）
放假调休，共5天。5月9日
（周六）上班

惯例是将最近的一个周末调休
至5月1日前后，总共连续休
假5天

端午节
6月19日（周五）至21日（周
日）放假，共3天

惯例是将最近的一个周末调休
至端午节前后，总共连续休假
3天，2026年无调休

中秋节
9月25日（周五）至27日（周
日）放假，共3天

中秋节假期为每年农历八月十
五当日。惯例是将最近的一个
周末调休至中秋节前后，总共
连续休假3天，2026年无调休

国庆节

10月1日（周四）至7日（周
三）放假调休，共7天。9月
20 日 （ 周 日 ） 、 10 月 10 日
（周六）上班

惯例是将最近的两个周末调休
至国庆节前后，总共连续休假
7天

欲了解详情，请参考国务院办公厅关于2026年部分节假日安排的通知

https://www.gov.cn/gongbao/2025/issue_12406/202511/content_7048922.html
https://www.gov.cn/gongbao/2025/issue_12406/202511/content_7048922.html
https://www.gov.cn/gongbao/2025/issue_12406/202511/content_7048922.html


一体化政务服务“浙江政务服务网”

“浙江政务服务网”是浙江省人民政府在互联网上提供政务服务的平台，
能够统一身份认证、统一电子证照和统一数据共享等。

市民或企业可以通过网上平台办理以下服务：

个人服务包括：
（一）户籍办理
（二）证件办理
（三）交通出行
（四）社会保障
（五）医疗健康
（六）档案查询

企业服务包括：
（一）内资有限公司设立（以本地资金在中国境内设立）
（二）外商投资公司设立

其他服务包括：
（一）诉讼服务

欲了解详细资料，请参考“浙江政务服务网”网站

统一受理平台

统一
身份认证

统一
物流快递

统一
总客服

统一
公共支付个人

企业
市、区、
街镇服
务点

政务工
作人员
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http://www.zjzwfw.gov.cn/zjservice/front/index/page.do?webId=1
http://www.zjzwfw.gov.cn/zjservice/front/index/page.do?webId=1
http://www.zjzwfw.gov.cn/zjservice/front/index/page.do?webId=1


二 生活在杭州——住在杭州

常见问题：

前往杭州居住的香港居民须办理暂住登记吗？
根据《中国公民因私事往来香港地区或者澳门地区的暂行管理办法》，
香港居民短期来杭州，要按照户口管理规定，办理暂住登记。若在宾馆、
饭店、旅店、招待所、学校及企业、事业单位内住宿的，应填写临时住
宿登记表；住在亲友家的，由本人或亲友向所在地公安派出所或者户籍
办公室办理登记。
详情请向杭州市公安局各区分局查询。

香港居民须具备什么先决条件可以在杭州申请港澳居民居住证？
根据《港澳台居民居住证申领发放办法》规定，在杭州工作、学习、生
活的香港居民可持有效的回乡证申领港澳居民居住证。

申领条件：
（一）前往杭州居住半年以上
（二）符合有合法稳定就业，合法稳定住所，或连续就读条件之一。
未满十六周岁的港澳台居民，可以由监护人代为申请领取居住证。

14

https://www.nia.gov.cn/n741440/n741547/c757562/content.html
http://police.hangzhou.gov.cn/
http://www.gov.cn/zhengce/content/2018-08/19/content_5314865.htm


前往杭州居住地所在区的受理点申请港澳居民居住证

生活在杭州——住在杭州

在杭州申请港澳居民居住证的方法

• 有关各区办证地址及办公时间，请访问杭州市公安局相关网
页或致电政务服务便民热线12345 查询最新安排

1

2

• 持有效的回乡证和居住杭州满半年的证明文件，以及填好的申
请表和相片前往所属受理点办理申请，连同以下任何一项文件：

 居住地住址证明，包括房屋租赁合同、房屋产权证明文件、购
房合同或者房屋出租人、用人单位、就读学校出具的住宿证明

 就业证明，包括工商营业执照、劳动合同、用人单位出具的劳
动关系证明或其他能够证明有合法稳定就业的证明

 就读证明，包括学生证、就读学校出具的其他能够证明连续就
读的证明

提供《回乡证》和提交居住杭州满半年的证明文件

• 符合办理条件的，可以在受理日起20个工作日内领取港澳居
民居住证

• 首次申请港澳居民居住证免收证件工本费

申请受理日起，20个工作日内即可领证

3
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温馨提示
便利港人政策措施懒人包

港澳居民居住证有效期
五年

申请人未满十六周岁
可由监护人（如父母）代为申请领取，但本人需一同前往受理点

香港居民持有港澳居民居住证的便利：
能享受的权利
• 劳动就业
• 参加社会保险
• 依法缴存、提取和使用住房公积金

能享受的基本公共服务
• 义务教育
• 基本公共就业服务
• 基本公共卫生服务
• 公共文化体育服务
• 法律援助和其他法律服务

能享受的便利
• 乘坐内地航班、火车等交通运输工具
• 住宿旅馆
• 办理银行、保险、证券和期货等金融服务
• 与杭州居民同等待遇购物、购买公园及各类文体场馆门票、

进行文化娱乐商旅等消费活动
• 在杭州办理机动车登记
• 在杭州申领机动车驾驶证
• 在杭州参加职业资格考试、申请授予职业资格
• 在杭州办理生育服务登记

生活在杭州——住在杭州
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温馨提示
便利港人政策措施懒人包

香港人可以在杭州参加社会保险暂行办法
根据《香港澳门台湾居民在内地（大陆）参加社会保险暂行办法》
（简称《暂行办法》）规定，在杭州就业的香港居民应参加五项
基本社会保险。参加职工基本养老保险的港澳台居民达到法定退
休年龄时，累计缴费不足15年的，可以延长缴费至满15年。

申请杭州市民卡
杭州市民卡是由杭州市人民政府授权发放给市民用于办理个人社
会保险事务。参加杭州基本医疗保险的香港居民及在杭就读的非
参保的香港籍中小学生，可以申请 《市民卡》。

详细申请资料请参考杭州市民卡网 ：https://www.96225.com

生活在杭州——住在杭州
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部分香港居民申请杭州市民卡（社保卡）办理点

序号 办理点名称 地址

1 拱墅区行政服务中心 拱墅区香积寺东路58号

2 西湖区行政服务中心 西湖区文一西路858号西3楼F区

3 临安区行政服务中心 临安区科技大道4398号

4 钱塘区政务服务大厅 钱塘区下沙街道金沙大道600号

5 余杭区市民卡服务大厅
余杭区文一西路1500 号未来科技城
行政服务中心

6 上城区行政服务中心 上城区塘潮街 6 号

7 富阳区行政服务中心 富阳区鹿山街道江连街27号一楼

8 萧山区市民卡服务大厅
萧山区市心中路1069号萧山科创中
心一楼45-50号窗口

9 滨江区行政服务中心 滨江区泰安路200号区文化中心一楼

10 临平区行政服务中心
临平区临平南大街265号二楼F区9-
16号窗口

11 桐庐市民卡服务大厅
桐庐县迎春南路258号行政服务中心

一楼

12 淳安市民卡服务大厅 淳安县千岛湖镇环湖北路377号

13 建德市民卡服务大厅
建德市洋溪街道洋安小区荷映路113
号建德市行政服务中心

以上办理点除国定假日另行公告外，一周工作7天，或遵循所在区、街道劳
保站或行政服务中心时间。

欲了解详情，可致电市民卡热线86-571-96225查询。
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温馨提示
带宠物到杭州
根据《中华人民共和国携带入境宠物检疫要求》，香港居民携带宠
物到杭州，将不必强制隔离，但须遵循以下规定：
➢ 仅限猫和狗，且每人每次限带一只
➢ 现场填写《携带入境宠物（犬、猫）信息登记表》
➢ 出示所在地官方出具的有效检疫证书和疫苗接种证书，并经现场

检疫合格，宠物亦必须是已植入有效电子芯片
➢ 杭州市禁养部分犬种

在杭州饲养宠物手续
《杭州市限制养犬规定》包括：
（一）经批准个人养犬的户只准养一只。

重点限养区内，禁止从事犬类的养殖、销售活动禁止饲养烈
性犬、大型犬。在杭州居住的境外人员需要饲养小型观赏犬
的，应向犬类主管部门提出申请，由犬类主管部门审核批准。

（二）准许养犬的单位和个人，必须遵守下列事项：
• 根据犬类主管部门的通告或书面通知，按期携带牌证和犬只

到指定地点接受验审、免疫及接种
• 在准养犬颈部系挂由犬类主管部门统一制作的犬牌
• 小型观赏犬在允许出户时间内，必须束犬链，并由成年人牵

领。大型犬必须圈养，不得出户
• 不得携犬进入市场、商店、饭店、公园、公共绿地、学校、

医院、展览馆、影剧院、体育场馆、游乐场、车站、航空港
以及其他公共场所

• 不得携犬乘坐公共交通工具（小型出租车除外）
• 允许携带小型观赏犬出户的时间为19时至次日7时。犬在户外

排泄粪便的，携犬人应当立即予以清除
• 养犬不得侵扰他人的正常生活
• 犬只宰杀、死亡、失踪的，应当向犬类主管部门办理注销手

续，并按有关规定妥善处理
• 不得私自繁衍犬只

欲了解申请养犬许可的详细资料，请参考《杭州浙里办犬证办理指
南》。有关饲养其他宠物的资料，请向中国海关和杭州市城市管理
局查询。
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1 2 3

租住房屋的程序

常见问题：

香港居民须具备什么先决条件才可以在杭州租住房屋？
香港居民可以委托房地产经纪公司或直接向业主租住房屋，仅需提供
《回乡证》，没有其他特殊要求。

签约

• 租住期限一般为
1年，可根据情
况与业主或经纪
公司商量

• 业主一般要求租
户支付租赁按金
与首期租金

• 经纪公司的服务
收费由租户或业
主支付，费用不
能超过1个月租
金

参观房屋和
洽谈租约

• 留意经纪公司的
相关资历

• 了解房屋可否以
出租作住宅用途

• 商谈租金并了解
哪方承担物业管
理费、水费等

付款和
房屋交收

• 租金付款周期由
租户与业主协商
确定

• 检查房屋设施状
况是否良好并记
录在合同副本内

• 转租相关的房屋
须与业主重新签
订合同
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签订租赁合同须留意事项

• 房屋出租方的身份信息、住所地
• 房屋的位置、面积、房屋装修及设施状况

是否与合同约定的一致
• 租住期限以及房租支付的期限，租金及税

金交付方式（现金或者银行转账）
• 房屋修缮责任
• 房屋分租的约定，租赁合同变更和解除的

条件
• 违约责任
• 房屋租赁税务条款及发票安排
• 建议签订合同后办理房屋租赁登记备案
• 建议在租赁合同变更后办理变更、注销登

记备案

租赁合同上的
重要条款

不得出租的房屋

• 房屋权属有争议的
• 无房屋所有权证或其他合法的权属证明的
• 属违法建筑的
• 不符合安全、防灾等工程建设强制标准的
• 违反规定改变房屋使用性质的
• 法律、法规规定禁止出租的
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常见问题：

香港居民须具备什么先决条件才能购买杭州的居住物业？
申领了港澳居民居住证的香港居民符合在杭州买楼置业的最基本要求。

没有申领港澳居民居住证的香港居民在杭州范围内家庭名下没有拥有居
住物业且（i）持有在杭州工作劳动合同或（ii）在杭州就学证明，可以
购买1套用于自住的居住物业（iii）需要购房之日起前四年内连续48个
月缴纳社保。

详细的购房政策请向杭州市住房保障和房产管理局查询。
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文件资料准备

• 《回乡证》、
《港澳居民居住
证》

• 若有结婚或离婚
须提供婚姻证明

• 若有未成年子女，
须提供出生证

• 杭州劳动合同及
对应的个人税单
或社保单

• 个人和配偶名下
在杭州无住房，
购房用于自住的
书面承诺

• 阐述拟订买卖合
同的主要条款，
包括：居住物业
价格和定金（无
法退还）

• 留意建筑面积和
装修标准，确定
交房、办理房屋
产权证的期限

• 签署合同前，要
注意认购合同及
买卖合同须与中
国住房和城乡建
设部发布的示范
文本一致，并须
附上设施、图则
作凭证，连同开
发商的公章确认

• 须遵守适用于杭
州的税务政策

• 仔细验收居住物
业，不要急于领
取钥匙。如发现
质量有问题，可
根据房屋保修条
例要求处理

• 登记所购房产以
获取《不动产权
证书》和《不动
产登记证明》

协议和签约

以上资料仅作购买居住物业的简介，相关详情请向专业人士和杭州市住房
保障和房产管理局查询。

购买杭州居住物业的程序

1
交房与付税
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购买杭州居住物业须留意事项
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以上资料仅作购买居住物业的简介，相关详情请向专业人士和杭州市住房
保障和房产管理局查询。

• 查核文件确认产权是否清晰、房屋是否
被抵押、查封

• 申请贷款的规定不同，公积金贷款可向
杭州市住房公积金管理中心申请；商业
贷款或组合贷款可委托房地产经纪公司，
也可自行寻找贷款银行1

• 购买过程中，为避免遗漏重要信息，建
议按照规定查询与交易房屋有关的全部
不动产登记簿信息

房屋不动产权属证书应
与不动产登记簿一致

• 购买新建住房，应要求房地产开发商或销
售商提供“五证”，分别是：
1. 建设用地规划许可证
2. 建设工程规划许可证
3. 国有土地使用证
4. 建筑工程施工许可证
5. 商品房销售（预售）许可证

• 交付房产时应要求提供“两书”，分别是：
1. 住宅质量保证书
2. 住宅使用说明书

要求房地产开发商或
销售商提供“五证”
及“两书”

购房贷款政策

买楼手续

注1：香港居民可以在杭州购买居住物业时申请住房贷款。贷款申请流程会因应借款人
的条件而有所不同，具体贷款流程、需要的资料、房贷利率及额度问题请向个别银行
的分行咨询和申请
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购买居住物业相关的税项

买楼税务相关

卖楼税务相关

个人所得税2

小于五年
或非唯一生活用房

（转让收入-住房原值-合理费用1） x 20% 

不小于五年
及曾用作唯一生活用房

免征

以上资料仅作参考，相关税务问题应向税务专业人士查询。

资料源：
国家税务总局
《关于促进房地产市场平稳健康发展有关税收政策的公告》
《浙江省人民代表大会常务委员会关于契税具体适用税率等事项的决定》
《关于延续实施支持居民换购住房有关个人所得税政策的公告》

注1：合理费用是指纳税人按照规定实际支付的住房装修费用、住房贷款利息、手续费、公证费
等。
注2：自2026年1月1日至2027年12月31日期间，纳税出售有住房并在现住房出售后1年内，在
同⼀城市重新购买住房的，可按规定申请退还其出售现住房已缴纳的个⼈所得税。
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增值税

买进时间 税额

不足两年 全额5%

两年以上（含两年） 免征

契税

住房面积 家庭唯一住房 家庭第二套住房 家庭第三套住房

不大于140平方
米

合同价格×1% 合同价格×1%

3%

大于140平方米 合同价格×1.5% 合同价格×2%

http://www.chinatax.gov.cn/
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202411/content_6986750.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202411/content_6986750.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202411/content_6986750.htm
https://news.hangzhou.com.cn/zjnews/content/2021-08/24/content_8038374.htm
https://news.hangzhou.com.cn/zjnews/content/2021-08/24/content_8038374.htm
https://news.hangzhou.com.cn/zjnews/content/2021-08/24/content_8038374.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202601/content_7054810.htm


生活在杭州——住在杭州

温馨提示

香港居民在杭州购房政策调整要点
自2024年05月09日起，杭州市全面取消在本市范围内购买住房
的条件和套数限制。

来源：
《关于优化调整房地产市场调控政策的通知》的政策解答

领取《不动产权证书》和《不动产登记证明》
根据《不动产登记资料查询暂行办法》，香港居民在购买居住物
业后须前往指定行政服务中心办理不动产登记。

办理资料：
（一）登记申请书
（二）申请人、代理人身份证明材料、授权委托书
（三）相关的不动产权属来源证明、登记原因证明文件、不动产
权属证书
（四）不动产地址、面积等资料
（五）与他人利害关系的证明
（六）法律、行政法规以及《不动产登记暂行条例实施细则》规
定的其他资料

欲了解详情，请参考杭州市规划和自然资源局网站。
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温馨提示
便利港人政策措施懒人包

香港居民使用住房公积金
根据《关于在杭州就业的港澳台同胞缴存使用住房公积金有关事
项的通知》，已缴存住房公积金的香港居民符合相关条件的，与
杭州缴存职工同等享有提取个人住房公积金用于租房、申请住房
公积金个人住房贷款，以住房公积金冲抵公积金贷款偿还本息等
权利。

申请住房公积金个人住房贷款流程：

住房公积金个人住房贷款管理：
（一）按借款合同约定的还款方式、还款计划偿还贷款本息
（二）借款人提取本人、配偶或者直系血亲住房公积金账户存储

余额归还贷款的，按杭州住房公积金提取归还贷款的相
关规定执行

（三）借款人未按期偿还公积金贷款的，公积金中心可以根据合
同约定扣除借款人和共同借款人的住房公积金账户存储
余额用于归还公积金贷款本息，直至贷款正常归还为止

预备所需文件
申请和审批贷

款的受理点

签订书面借款

合同

提供身份证明
（回乡证）、关
系证明、购房合
同、境内联系人
信息相关材料和
婚姻证明

公积金贷款的受理点：
杭州市住房公积金管
理中心的业务点

组合贷款的受理网点：
杭州住房公积金个人
住房贷款业务合作银
行的业务点

贷款审批后，借
款申请人应签订
书面借款合同，
并在相关条款中
明确担保事项和
办理担保手续
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生活在杭州——住在杭州

1 2 3

卖楼的程序

卖楼须留意事项

常见问题：

香港居民须具备什么先决条件才可以出售居住物业？

香港居民可出售个人的居住物业并办理房地产转让手续，但购房人以优
先购买方式取得的商品住房，自取得不动产证之日起5年内不得转让 ，
出售时须留意房地产转让交易需交的税项。

签署房屋
转让合同

• 建议委托具有营
业执照的房产交
易中介公司进行
相关交易

• 买卖双方共同与
中介方签署房屋
转让合同，或在
无中介方的情形
下自行与对方签
约

办理
过户手续

• 依据合同约定的
方式及时间履行
各自义务

• 买方支付部分房
款后，双方到房
管部门办理过户
手续，其后买方
付清余款

收取
房款

• 双方选择可信任
的资金托管机构
如银行，在托管
房款后办理过户
手续，其后由卖
方取得房款

• 委托地产中介公司进行房屋买卖时，不要签署全权
委托书

卖楼手续

以上资料仅作出售居住物业的简介，相关详情请向专业人士和杭州市住房保障和房产
管理局查询。
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生活在杭州——行在杭州

的士（出租车）/网约车

巴士（公交）

共享单车

常见问题：

杭州跟香港的交通规则有什么不同？

杭州 香港

机动车及非机动车均实行右侧
通行

车辆实行左侧行驶

红灯亮时，右转弯的车辆在不
妨碍被放行的车辆、行人通行
的情况下，可以通行

红灯亮时，车辆一律不得通行

目前共享（电）单车主要通过手机操作，使用微信、支付
宝或品牌App扫描车身上的二维码即可解锁骑行（主流品
牌包括美团、哈啰、青桔等），并通过手机支付费用，用
车后需停放在指定公共区域。

杭州城市道路和宾馆饭店、商务中心、医院、居民小区周边等公共场所
都有出租车站。

近年杭州流行网约车（包括私家车和一般的士），乘客可透过相关网站
或手机应用程式预约或实时要车，比较普遍的有滴滴出行、高德打车等。

杭州市目前有超过1,000条公交线路，覆盖全市及周边各地。车费可选用
现金、IC卡、银联、手机云闪付及Apply Pay、支付宝二维码等方式付款。
杭州公交空调车一般2元-6元不等，视乎路线而定。

市区公交车 快速公交（BRT）

单一票价2-3元 单一票价3-4元
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生活在杭州——行在杭州

地铁

杭州地铁运营线路共12条，分别为杭州地铁1号线、2号线、3号线一期、
4号线、5号线、6号线一期、7号线、8号线一期、9号线一期、10号线一
期、16号线、19号线，共设车站约262座。大部分地铁路线服务时间由上
午六时至下午十时三十分左右。票价：采用计程票制，起步价为2元可乘4
公里，起步公里以外部分，每增加1元分别可乘4、4、6、6、8……公里。

地铁车票可以透过自动售票机购买或在互联网取票机上换取，部分车站有
人工售票。乘客也可以前往站内的服务中心购买公共交通卡出行，亦可以
使用支付宝二维码直接入闸。

请参考杭州地铁线路图。

铁路

航空

杭州内有四大火车站：杭州火车东站、杭州（城站）火车站、杭州西站和
杭州火车南站。

城际铁路：杭临城际、杭富城际、杭绍城际、杭海城际等
高速铁路：杭黄、杭长、商合杭、沪乍杭、沪杭、宁杭、杭甬、杭温、沪
昆等

火车购票实行实名制，须凭有效身份证件（回乡证、港澳居民居住证、按
规定可使用的有效护照等）可以自行通过车站购票、网站购票或手机应用
程式等方式购买车票。

欲了解更详细信息，可参考中国铁路客户服务中心网站。

中国铁路总公司在不同的火车站设置了可识读回乡证或港澳居民居住证的
自动售取票设备，方便香港居民凭回乡证或港澳居民居住证自助购取票。

杭州萧山国际机场是中国重要的干线机场和国际定期航班机场
（包括香港、新加坡、墨尔本、莫斯科），距市中心27公里。每
天有航班往来香港，平均航程2.5-3小时。

欲了解更详细信息，可参考杭州萧山国际机场网站。
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生活在杭州——行在杭州

驾车

香港居民在杭州驾驶机动车时应当随身携带机动车驾驶证。

符合国务院公安部门规定的驾驶许可条件（包括年龄、身体
条件等）的香港居民，可向公安机关交通管理部门申请机动
车驾驶证。

持香港驾驶执照申请杭州机动车驾驶证的方法

持外国、香港、澳门、台湾地区核发的机动车驾驶证的香港居民，符合
国务院公安部门规定的驾驶许可条件（包括年龄、身体条件等），经公
安机关交通管理部门考核合格的，可以发给机动车驾驶证。另外，持有
境外机动车驾驶证，需临时（即不超过3个月）杭州驾驶机动车的香港居
民，可向公安机关交通管理部门申请临时机动车驾驶许可。

详情请参考浙江政务服务网有关境外机动车驾驶证换证申领网站。

内地驾驶证换香港驾驶执照

初领杭州机动车驾驶证的香港居民须完成暂准驾驶期（P牌）才可申请
香港驾驶执照。

在杭州购买车辆的方法

杭州实行小客车（小型、微型载客汽车）数量调控措施，只有持有《杭
州居住证》方可申请车辆登记手续，并须以抽签或竞价方式取得购车指
标证明。 购买新能源车辆（小型、微型载客车辆）则不受以上限制。

欲了解更详细信息，可参考杭州市小客车总量调控管理信息系统网站。

车辆购置税的纳税义务发生时间为纳税人购置应税车辆的当日。

详情请参考浙江政务服务网有关车辆购置税计算及申报网站。
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生活在杭州——行在杭州

租车

温馨提示

杭州醉驾相关法例
根据《中华人民共和国道路交通安全法》，饮酒后驾驶机动车的，
处暂扣6个月机动车驾驶证，并处一千元以上两千元以下罚款。

因饮酒后驾驶机动车被处罚，再次饮酒后驾驶机动车的，处10日
以下拘留，并处一千元以上两千元以下罚款，吊销机动车驾驶证。

醉酒驾驶机动车的，由公安机关交通管理部门约束至酒醒，吊销
机动车驾驶证，依法追究刑事责任；5年内不得重新取得机动车驾
驶证。

如果香港居民想在杭州开车，可以前往本地租车公司租车。一般需要与
租车公司签订租赁合同并提供回乡证和驾驶证的复印件以及预计租赁时
间。详情请参阅租车公司网站。

水上巴士

目前运营1、2、3、7四条水上巴士线路，覆盖20几个轮渡码头，但并
非主要公共交通，为旅游路线。

轮渡线路查询： http://hz.bendibao.com/traffic/shuishangbus/
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生活在杭州——在杭州就医

杭州医疗的简介

医院的等级划分标准

门诊治疗须留意事项

杭州有不少私立和公立医院，部分医院还设立专门的外宾门诊。杭州和
香港的医疗不论在制度、体系和服务流程方面都存在差异，香港居民就
医前须留意各类医院提供的服务的性质，并对自己的病历和医疗需要作
适当的评估。

杭州看病、检查等医疗服务接受信用卡和银联等电子付款。

根据医疗服务、医疗教育和医疗研究等三方面的能力，杭州医院一般划
分为三个等级再分为甲、乙、丙三等，其中三级甲等为最高等级。

挂号

除了抵达医疗
机构后挂号外，
部分医院还提
供电话或在线
挂号服务，以
减少患者的等
候时间，详情
可查阅有关医
疗机构的网站
或通过联络电
话查询。

配药

杭州的便利店
及超级市场是
禁止销售处方
药物的，须凭
借医生所开具
的处方，前往
医院的医药部
或专门的药店
配药。

急诊

杭州医院的急
诊科是24小时
开放。如遇突
发疾病，可以
自行前往杭州
各医院急诊科
进行救治；如
不能自行前往，
可 拨 打 120 急
救热线，等待
救援。

医疗保险索偿

杭州大部分医
院均不接受病
人直接使用境
外医疗保险卡
付款。须留意
就医的单位是
否在受保范围
之内。
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部分杭州市三级医疗机构

机构名称 机构类别 联系方式

浙江大学附属第
一医院

综合医院

网站：http://www.zy91.com/

庆春院区
地址：上城区庆春路79号
电话：86-571-87236114

余杭院区
地址：余杭区文一西路1367号
电话：86-571-87235555

之江院区
地址：西湖区梧桐路366号
电话：86-571-87230012

城站院区
地址：上城区城站路58号
电话：86-571-87235877

总机电话：
86-571-87236114
86-571-87236666
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机构名称 机构类别 联系方式

浙江大学附属第
二医院

综合医院

网站：https://www.z2hospital.com/

解放路院区
地址：上城区解放路88号
电话：86-571-87783777

滨江院区
地址：滨江区江虹路1511号
电话：86-571-89713252

城东院区
地址：上城区源聚路300号
电话：86-571-86992521

博奥院区
地址：萧山区启迪路456号
电话：86-571-86983501

眼科院区
地址：上城区西湖大道1号
电话：86-571-87783907

浙大院区
地址：西湖区余杭塘路866号浙江大学紫
金港校区内
电话：86-571-88206017

部分杭州市三级医疗机构

生活在杭州——在杭州就医

https://www.z2hospital.com/
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机构名称 机构类别 联系方式

杭州市第一人民
医院

综合医院

网站：https://www.hz-hospital.com/

城北院区
地址：拱墅区景莘街50号
电话：0571-56070677

吴山院区
地址：上城区中山南路严官巷34号
电话：0571-56006120

湖滨院区
地址：上城区浣纱路261号
电话：0571-56005600

下沙院区
地址：杭州市钱塘区博浪街88号
电话：0571-56022537

钱江新城院区
地址：杭州市鲲鹏路369号
电话：0571-56005000

瓶窑院区
地址：余杭区瓶窑镇华兴路232号
电话：0571-88549071

桐庐院区
地址：桐庐县凤川街道梅林路899号
电话：0571-64623629

富阳院区
地址：富阳区新登镇登城北路71号
电话：0571-58986020

部分杭州市三级医疗机构

生活在杭州——在杭州就医
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机构名称 机构类别 联系方式

浙江大学医学院
附属邵逸夫医院

综合医院

网站：http://www.srrsh.com/

庆春院区
地址：上城区庆春东路3号

双菱院区
地址：上城区双菱路102号

钱塘院区
地址：钱塘区下沙路368号

大运河院区
地址：拱墅区马家桥街50、60号

绍兴园区
地址：上虞区曹娥街道五星西路6号
电话：0571-86090073

浙江省人民医院 综合医院

网站：http://www.hospitalstar.com/

朝晖院区
地址：拱墅区上塘路158号
电话：0571-87666666

望江山院区
地址：西湖区转塘望江山路1号
电话：0571-87091302

富阳院区
地址：富阳区富春湾新城春江街道竹简
路300号
电话：0571-63109666

越城院区
地址：绍兴市越城区皋埠街道敬宾路299
号
电话：0575-88150001

部分杭州市三级医疗机构

生活在杭州——在杭州就医
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部分外资医院

机构名称 机构类别 联系方式

浙江康静医院 综合医院

网站：
http://www.comginhospital.com/

地址：拱墅区东新路509号
电话：0571-85317111
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机构名称 机构类别 联系方式

浙 江 大 学 医 学 院
附属儿童医院

儿童医院

网站：http://www.zjuch.cn/

湖滨院区
地址︰拱墅区竹竿巷57号

滨江院区
地址︰滨盛路3333号

莫干山院区
地址：湖州市德清县儿院路66号
电话：0571-87061007

部分杭州市三级医疗机构

生活在杭州——在杭州就医
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生活在杭州——在杭州就医

温馨提示

使用杭州医疗保险
符合《香港澳门台湾居民在内地（大陆）参加社会保险暂行办法》
规定参加职工基本医疗保险、或城乡居民基本医疗保险的香港居
民可以在定点医疗机构挂号、就诊、检查、治疗、配药、住院、
结算医疗费用，在定点零售药店配药，或者在申请老年照护统一
需求评估、接受护理服务和结算相关费用时，应当按照规定主动
出示本人社会保障卡等基本医疗保险凭证。

使用境外医疗保险
建议香港居民在就医前确认其持有的医疗保险卡是否适用。如果
医院不接受境外医疗保险，香港居民须保留有关医疗凭据、相应
缴款单及发票向境外保险公司申请赔偿。
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生活在杭州——婚姻与生育在杭州

办理结婚手续须留意事项

办理离婚手续须留意事项

• 身份证明文件
• 单身证明
• 结婚证照片

（三张两寸双方近期半身免冠彩色合影照片）
• 与对方当事人没有直系血亲和三代以内旁

系血亲关系的声明（有效期6个月）
• 如一方曾离婚，须提供离婚证件；丧偶则

提交原配偶的死亡证明

所需文件

• 户口簿
• 身份证明文件
• 双方共同签署的离婚协议书
• 双方结婚证
• 单人近期半身免冠彩色证照

（每人两张近期两寸免冠彩色照片）

所需文件
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https://www.zjzwfw.gov.cn/zjservice-fe/#/workguide?localInnerCode=3562861F5A1DD9E179906F026623051C
https://www.zjzwfw.gov.cn/zjservice-fe/#/workguide?localInnerCode=C72B0C37B50B019425C05742B2C13192


生活在杭州——婚姻与生育在杭州

在杭州生育子女登记须留意事项

• 在婴儿出院前可向出生所在医疗机构办理
出生医学证明

在杭州办理出生
医学证明（出生证明）

• 香港居民在杭州所生子女不会获发香港的
出生证明办理香港出生证明

• 根据《中华人民共和国国籍法》，出生在
中国领土（含香港），有中国血统者，都
是具有中国国籍的

子女的国籍
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生活在杭州——饱览杭州

杭州名菜及小吃

购物

杭州大剧院

杭州西湖

本地旅游

杭州菜属浙江菜，是中国的主要地方风味菜之一。名菜包括西湖醋鱼、
龙井虾仁、叫化鸡、东坡肉、宋嫂鱼羹。特式小吃包括︰片儿川、葱包
烩、定胜糕、荷花酥。

杭州有不少大型购物商场。大型购物中心如杭州大厦购物城、杭州恒隆
广场、杭州中心、杭州嘉里中心、万象城、来福士、湖滨银泰in77等汇
聚了各种国际及本地品牌商铺，集购物、娱乐于一体。

杭州市的标志性文化设施，属目前国内一流剧场。2004年7月建成并投
入使用。设有1,600座的歌剧院，600座的音乐厅，400座的多功能厅，
以及露天剧场等。

西湖是杭州的一个标志性新景点，坐落湖滨景区，有“西湖十景”、
“新西湖十景”、“三评西湖十景”之说，被评为“国家AAAAA级旅
游景区”。

杭州市是旅游城市，主要景点有：西湖、灵隐寺、西溪湿地、满陇桂雨、
云栖竹径、六和塔、拱宸桥、良渚古城遗址、湘湖、千岛湖等。
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三 在杭州营商

杭州经济概览

生产总值
2025年 的 生 产 总 值 达
23,011亿元1

主要产业
2025年：
第一产业1.7%；
第二产业24.5%；
第三产业73.8% 1

产业布局
围绕五大产业生态
圈建设，优先推动
通用人工智能、低
空经济、人形机器
人、类脑智能、合
成生物等五大风口
潜力产业快速成长2

政府鼓励营商的政策
《关于全力打造营商环境
最优市赋能经济高质量发
展的实施意见》3

最低工资
最 低 工 资 标 准 是
2,660元/月、25元/
小时4

平均租金成本
2025 年 四 季 度 ，
杭州甲级办公楼平
均 租 金 为 3.3 元 每
平方米每日5

资料源：
注 1：《2025年杭州市国民经济和社会发展统计公报》
注 2：《杭州市未来产业培育行动计划（2025—2026年）》
注 3：《关于全力打造营商环境最优市赋能经济高质量发展的实施意见》
注 4：《浙江省人民政府关于调整全省最低工资标准的通知 》
注 5：《杭州写字楼2025年度回顾及展望》
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在杭州营商

杭州产业地图

萧山区：
发展高
端装备
制造业/
汽车与
新能源
汽车/新
能源新
材料等
优势产
业

临安区：
农业/健康
管理/休闲
旅游

拱墅区：
智慧物流/文化创意产业/直播
电商产业/汽车互联网产业/集
成电路设计产业/大数据产业

淳安县：
生态环境
和旅游资
源/休闲
旅游/文
化旅游

建德市：
休闲旅游/高效
生态农业

桐庐县：
马产业/快
递业/休闲
旅游

富阳区：
人工智能/高
端装备制造/
电子信息/科
创研发/ 研发
总部，轻型
制造/众创孵
化/智能制造
等新兴产业

余杭区：
智能制造/
绿色环保产
业/传统产
业/南部居
住区/西部
科教/生物
医药/物流
仓储

西湖区：
数字金融
产业/云计
算大数据
产业

资料源：
2025年杭州市政府工作报告
杭州市国土空间总体规划（2021-2035年） 43

滨江区：
高新技
术产业
和战略
性新兴
产业/金
融服务/
智慧医
疗

上城区：
文化产
业/艺术
品业/文
创产业

临平区：
数智化变
革高地/全
景式幸福
高地

钱塘新区：
生命健康
产业/ 汽
车及零部
件产业/
航空产业

https://zjjcmspublic.oss-cn-hangzhou-zwynet-d01-a.internet.cloud.zj.gov.cn/jcms_files/jcms1/web3798/site/attach/0/8a40b94da1e64a4d9dbc16fb43fdc7f9.pdf
https://zjjcmspublic.oss-cn-hangzhou-zwynet-d01-a.internet.cloud.zj.gov.cn/jcms_files/jcms1/web3798/site/attach/0/8a40b94da1e64a4d9dbc16fb43fdc7f9.pdf
https://zjjcmspublic.oss-cn-hangzhou-zwynet-d01-a.internet.cloud.zj.gov.cn/jcms_files/jcms1/web3390/site/attach/0/a57ace3f408f42dba035f14778d10044.pdf
https://zjjcmspublic.oss-cn-hangzhou-zwynet-d01-a.internet.cloud.zj.gov.cn/jcms_files/jcms1/web3390/site/attach/0/a57ace3f408f42dba035f14778d10044.pdf
https://zjjcmspublic.oss-cn-hangzhou-zwynet-d01-a.internet.cloud.zj.gov.cn/jcms_files/jcms1/web3390/site/attach/0/a57ace3f408f42dba035f14778d10044.pdf
https://zjjcmspublic.oss-cn-hangzhou-zwynet-d01-a.internet.cloud.zj.gov.cn/jcms_files/jcms1/web3390/site/attach/0/a57ace3f408f42dba035f14778d10044.pdf
https://zjjcmspublic.oss-cn-hangzhou-zwynet-d01-a.internet.cloud.zj.gov.cn/jcms_files/jcms1/web3390/site/attach/0/a57ace3f408f42dba035f14778d10044.pdf


在杭州营商

常见问题：

什么是国家企业信用信息公示系统？
国家企业信用信息公示系统提供全国企业、农民专业合作社、个体工商
户等市场主体信用信息的填报、公示和查询服务，主要功能包括：

（一）查询市场主体信用信息，输入名称或注册号进行查询。系统支持
按名称的关键字模糊查询，一次最多显示50条记录。对于无效的
查询准则，将不会显示查询结果

（二）市场主体填报年度报告和其他信息，通过本系统，点击“企业
信息填报”进行填报

欲了解更多信息，欢迎浏览信用中国（浙江杭州）网址。

什么是五证合一？
国务院办公厅发布了对于五证合一的通知，进一步为企业的开办和成长
提供便利化服务，降低营商准入的制度性成本，优化营商环境，激发企
业活力，推进大众营商。

五证是指：
（一）营业执照
（二）组织机构代码证
（三）税务登记证
（四）社会保险登记证
（五）统计登记证
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在杭州营商

《内地与香港关于建立更紧密经贸关系的安排》《CEPA》

《内地与香港关于建立更紧密经贸关系的安排 》（Mainland and
Hong Kong Closer Economic Partnership Arrangement ， 简 称
“CEPA”）是中国内地与香港签订的自由贸易协议，涵盖了货物贸易、
服务贸易、投资和经济技术合作四大范畴。

货物贸易已全面开放。所有在香港生产及符合
CEPA 原产地规则的货物，均可享零关税优惠进
口内地。

内地与香港已基本实现服务贸易自由化。香港从
事服务业的企业和个人可以在大部分领域以优惠
待遇到内地开拓业务。

香港投资和投资者可在内地享有投资保护和便利。

双方同意在多个领域加强经济技术合作，配合和
支持两地业界发展，并促进“一带一路”及次区
域经贸合作。

货物贸易

服务贸易

投资

经济技术合作

资料源：《香港工业贸易署》
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在杭州营商

香港人到杭州营商的主要形式

香港居民到杭州营商，主要有以下的形式：

个体工商户

作为CEPA的一项优惠政策，香港永久性居民中的中国公民可以依照内
地有关法律、法规和行政规章，在内地各省、自治区、直辖市设立个体
工商户，毋须经过外资审批；并取消从业人员人数和经营面积限制，以
及身份核证要求。个体工商户可以从事的经营范围包括零售、餐饮、广
告制作、诊所、经济贸易咨询和企业管理咨询等多种行业，但不包括特
许经营。

外商投资企业

外国/境外投资者可在内地投资设立的企业形式主要有以下几种：
• 外商独资企业
• 外商投资合伙企业

外商投资法施行前依照《中华人民共和国中外合资经营企业法》、《中
华人民共和国外资企业法》、《中华人民共和国中外合作经营企业法》
设立的外商投资企业，在外商投资法施行后5年内，可以依照《中华人
民共和国公司法》、《中华人民共和国合伙企业法》等法律的规定调整
其组织形式、组织机构等，并依法办理变更登记，也可以继续保留原企
业组织形式、组织机构等。《中华人民共和国外商投资法》《中华人民
共和国外商投资法实施条例》自2020年1月1日起施行。
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在杭州营商

设立个体工商户须留意事项

注册个体工商户的流程

• 经营者签署的《个体工商户开业登记申请书》
• 经营者身份证明复印件（复印件一份）
• 经营场所使用证明
• 委托代理人办理的，还应当提交经营者签署的《委托

代理人证明》以及委托代理人的身份证复印件
• 申请登记的经营范围涉及法律、行政法规、国务院决

定规定在登记前须经批准的项目的，提交相关部门的
批准文件（详见《工商登记前置审批事项目录》及其
《指导目录》）。

所需文件

详细资料请浏览浙江政务服务网及香港工业贸易署编制的《个体工商户》

1

受理

2

审查、决定

3

申请

• 申请人向登记（发照）
机关窗口提交申请材
料，或在浙江政务服
务网进行网上申报，
并选择结果送达方式。

• 对材料进行初步审核
• 材料齐全符合法定形

式的出具《受理通知
书》

• 材料不齐全或不符合
法定形式的出具《补
正告知书》

• 不属于许可范畴或者
不属于本机关受理范
围的出具《不予受理
通知书》

• 对于审查通过的，作
出准予登记决定，3个
工作日之内送达营业
执照、通知书

• 对于审查不通过的，
作出不予行政许可的
决定， 3个工作日之
内送达《驳回通知书》
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在杭州营商

设立外商投资企业须留意事项

• 营业执照
• 住所（经营场所）合法使用证明
• 《公司登记（备案）申请书》（外商投资的

公司填写）/《非公司外资企业登记（备案）
申请书》（非公司外商投资企业填写）

• 审批机关的批准文件（批复和批准证书副本
1）见国家发改委、商务部公告中的《外商
投资准入特别管理措施》

• 法定代表人、董事/联合管理委员会委员、监
事和经理的任职文件及身份证明复印件

• 投资者的主体资格证明或自然人身份证明
• 公司章程、合同（合同仅限于依照《外资企

业法》、《中外合作经营企业法》等法规申
请设立的非公司外商投资企业提供）

所需文件

详细资料请浏览浙江政务服务网。
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在杭州营商

设立工商登记和商务备案的流程

外商投资
企业（含个
体工商户）

一般企业适用25%的企业所得税税率，符合条件的小型微利
企业减按20%的税率征收企业所得税，国家需要重点扶持的
高新技术企业减按15%的税率征收企业所得税

个体工商户经营所得适用5%至35%的个人所得税超额累进
税率

外资企业适用一般税率25%，外资高新技术企业行业适用税
率15%

要获得“二免三减半”的税务优惠，（自获利年度起，两年
免征，三年减半征收） ，外资企业需要达到以下要求之一：
1. 开发区内生产型外商投资企业，经营期在10年以上的；
2. 新办外商投资企业投资额在1,000万美元以上且经营

期在15年以上的；
3. 高新技术企业投资额在500万美元以上的

营商税务事项

资料源：国家税务总局

详细资料请浏览浙江省政务网。

以上资料仅作参考，相关税务问题应向税务专业人士查询。
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申请注册

1

受理、审批核准

2

发放、送达

3

• 申 请 人 向 登 记
（发照）机关窗
口提交申请材料，
或在浙江政务服
务网进行网上申
报，并选择结果
送达方式

• 收到材料后在承诺
时间内完成受理和
审核工作，并作出
是否准予登记的决
定

• 作出决定后3个工
作 日 内 ， 根 据 申
请 人 选 择 的 送 达
方 式 送 达 准 予 登
记 决 定 文 书 或 营
业执照

http://www.chinatax.gov.cn/
https://www.zjzwfw.gov.cn/zjservice-fe/#/home?siteCode=330000000000


在杭州营商

温馨提示

外资投资产业目录

• 《鼓励外商投资产业目录（2025年版）》自2026年2月1日
起施行。2025年版相比2022年版条目数净增加205条，特别
是中西部地区外商投资优势产业目录条目数新增105条。主要
修订内容包括：

• 引导外资投向先进制造业，加大对先进制造、高新技术、研
发等领域鼓励力度，聚焦装备制造等终端产品、关键零部件
及重要原材料等环节。

• 引导外资投向有关特色消费、商务服务等领域，新增生产性
与生活性服务业相关条目，鼓励外资参与科技服务、医疗健
康等产业发展。

• 引导外资投向中西部和东北地区，发挥当地在机械装备制造、
能源资源开发、交通物流运输及特色资源禀赋等方面的比较
优势。

• 欲了解更多信息，请浏览中国政府网。
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https://www.ndrc.gov.cn/xxgk/zcfb/fzggwl/202512/P020251224301773999332.pdf


在杭州营商

温馨提示

外商投资准入特别管理措施（负面清单）

香港企业在内地投资须根据国家发展和改革委员会与商务部联合颁
布的《外商投资准入特别管理措施（负面清单）（2024年版）》
和《自由贸易试验区外商投资准入特别管理措施（负面清单）》确
定企业投资领域是否属于禁止投资清单，或是否有特别管理措施。
负面清单之外的领域，香港企业享有和内资企业一致的准入管理原
则。

详情请浏览：
《外商投资准入特别管理措施（负面清单）（2024年版）》
《自由贸易试验区外商投资准入特别管理措施（负面清单）
（2021年版）》
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https://www.gov.cn/zhengce/202409/content_6973047.htm
https://www.gov.cn/zhengce/202409/content_6973047.htm
https://www.gov.cn/zhengce/202409/content_6973047.htm
https://www.ndrc.gov.cn/xxgk/zcfb/fzggwl/202112/t20211227_1310019.html?code=&state=123
https://www.ndrc.gov.cn/xxgk/zcfb/fzggwl/202112/t20211227_1310019.html?code=&state=123
https://www.ndrc.gov.cn/xxgk/zcfb/fzggwl/202112/t20211227_1310019.html?code=&state=123
https://www.ndrc.gov.cn/xxgk/zcfb/fzggwl/202112/t20211227_1310019.html?code=&state=123


在杭州营商

温馨提示

利用外资优惠政策

2023年，浙江省发展改革委 省商务厅 省经信厅 省自然资源厅 省生
态环境厅 省交通运输厅印发《关于浙江省进一步做好以制造业为重
点利用外资工作的若干举措》的通知，提出如下政策举措：

一、围绕开放提升，加大投资服务，扩大制造业利用外资增量
1.全面实施外资准入负面清单
2.强化重点领域外资招引落地
3.实施“一计划四机制”工作体系
4.加快重大制造业外资项目落地
5.发挥财政资金杠杆激励作用
6.提升国际投资交流平台效能
7.开展我省国际经贸系列品牌活动
8.发挥开放平台引资主阵地作用

二、围绕改革攻坚，优化营商环境，稳定制造业利用外资存量
9.保障外商投资企业合法权益
10.强化涉外法律服务
11.提高外商投资企业享受税务政策便利度
12.提供外商投资企业金融保障
13.鼓励外商投资企业利润再投资
14.便利国际商务人员往来及货运物流保通保畅
15.强化外商投资企业进出口服务保障

三、围绕创新提质，引导投资方向，提升制造业利用外资质量
16.支持外资研发中心落户省内
17.鼓励外商投资企业科技开放合作
18.加强外商投资企业创业创新团队培育
19.鼓励外商投资企业绿色低碳发展
20.优化省域外商投资布局
21.支持外商投资企业国内梯度转移
22.强化利用外资工作激励
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https://www.zj.gov.cn/art/2023/5/24/art_1229203589_2477322.html
https://www.zj.gov.cn/art/2023/5/24/art_1229203589_2477322.html


在杭州营商

温馨提示

其他营商考虑
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注册资本

注册资本须符合《中华

人 民 共 和 国 外 商 投 资

法》、《中华人民共和

国 外 商 投 资 法 实 施 条

例》、《中华人民共和

国公司法》及《中华人

民共和国合伙企业法》

等相关法律的规定

知识产权（注册商标）

申办商标注册、转让、

变更等手续有两种：一

是由申请人直接到国家

工商总局商标局申请办

理；二是委托商标代理

机构代为申请办理

资金流出限制

中国政府对外币兑换及

人民币汇出中国的限制

可能会影响营商的外汇

交易。详细资料可以向

国家外汇管理局浙江省

分局查询



在杭州营商

温馨提示

在杭州聘请员工须留意事项：
（一）杭州劳动法律和法规
根据《中华人民共和国劳动合同法》，中国境内的企业、个体经
济组织、民办非企业单位等组织须依法与劳动者建立劳动关系，
以及订立、履行、变更、解除或者终止劳动合同。

《劳动合同法》要求企业与员工建立劳动关系，应当订立书面劳
动合同。若企业自用工之日起满1年不与劳动者订立书面劳动合同
的，视为用人单位与劳动者已订立无固定期限劳动合同，同时自
用工之日满1个月起至用工之日起满1年的期间，应当向劳动者每
月支付两倍的工资。

企业可以根据经营需要，自行确定机构设置和人员编制，并自行
招聘员工。招聘可以通过多种渠道进行，比如委托劳动部门认可
的招聘中介、在新闻媒体上刊登招聘广告等。

（二）杭州劳务外包公司
劳务外包可以通过具有涉外劳务派遣资格的单位进行劳务派遣。
常驻代表机构与劳务派遣机构签订提供相应服务的合同，由劳务
派遣机构与员工建立劳动合同关系。
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https://flk.npc.gov.cn/detail?id=2c909fdd678bf17901678bf74d7106b3&fileId=&type=&title=%E4%B8%AD%E5%8D%8E%E4%BA%BA%E6%B0%91%E5%85%B1%E5%92%8C%E5%9B%BD%E5%8A%B3%E5%8A%A8%E5%90%88%E5%90%8C%E6%B3%95


在杭州营商

温馨提示

在杭州聘请员工须留意事项：
（三）薪金与福利
企业可以根据自身情况设定员工工资和福利标准，但应符合杭州最
低工资标准的规定。企业也可以根据自身管理需要建立员工激励制
度，比如绩效奖金、员工股票期权等，以吸引优秀人才。员工工资
须按月支付，发薪日可以在劳动合同上进行规定。外商投资企业应
遵守中国劳动法律、法规规定的工时制度，即员工每日工作时间不
超过8小时，平均每周工作时间不超过40小时。在发放员工工资时，
企业有义务代扣代缴员工工资应纳的个人所得税，并将代扣代缴的
个人所得税款在次月纳税申报期内向主管税务机关申报并缴纳。

（四）社会保险
依 据2011年7月开 始 实 施 的 《 中 华 人 民 共 和 国 社 会 保 险 法 》
（2018年12月修订） ，国家建立基本养老保险、基本医疗保险、
工伤保险、失业保险、生育保险等社会保险制度。投资者在内地注
册并经营的企业应当依法为其内地员工和外籍员工缴纳社会保险费，
与员工个人缴存部分形成对该员工的社会保险福利。

浙江外企德科人力资源服务有限公司
根据国家相关政策和法律的要求，与派驻到客户方工作的员工签订
劳动合同，并提供相关的人事、社保、住房公积金及工资发放等人
力资源管理服务。

详情参看： http://www.fescoadeccozhejiang.com/
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https://www.gov.cn/guoqing/2021-10/29/content_5647616.htm?eqid=b2dedc3f0000525a000000056462d90c
http://www.fescoadeccozhejiang.com/
http://www.fescoadeccozhejiang.com/
http://www.fescoadeccozhejiang.com/
http://www.fescoadeccozhejiang.com/
http://www.fescoadeccozhejiang.com/
http://www.fescoadeccozhejiang.com/
http://www.fescoadeccozhejiang.com/


四 在杭州就业

在杭州就业形式

就业形式

直接获内地单

位雇用的香港

居民

在内地从事个

体经营的香港

居民

由境外或港澳

台地区单位派

遣到内地单位

工作的香港居

民

签订劳动合同须留意事项

• 须了解具体条款，如
合同的期限、工作内
容与地点、薪酬构成
及其支付方式和时间、
花红制度、个人税务、
合同解除终止的条件

• 缴纳社会保险费

在内地就业须注意事项

• 国务院于2018年7月28日印发《关于取消一批行政许可事项的决
定》，正式取消港澳台人员在内地就业许可。同时，同步印发《关
于香港澳门台湾居民在内地（大陆）就业有关事项的通知》，明确
港澳台人员在内地（大陆）就业不再需要办理《台港澳人员就业
证》，并对取消许可后港澳台人员在内地（大陆）就业的有关事项
作出规定

• 如合约所订明提供的福利保障不足够，可以考虑自行购买额外的商
业保险
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https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5434118.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5434118.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5434118.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5434118.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5434118.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5434118.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5434118.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5434118.htm


在杭州就业

2025年杭州市的社会保险

温馨提示

离开杭州后有关社会保险的安排
根据《香港澳门台湾居民在内地（大陆）参加社会保险暂行办法》，
离开内地（大陆）时选择保留社会保险关系的，返回杭州就业、居住
并继续参保时，原缴费年限合并计算；离开杭州时已经选择终止社会
保险关系的，原缴费年限不再合并计算，可以将其社会保险个人账户
储存额一次性支付给本人。

公司 个人

职工基本养老保险 15% 8%

职工基本医疗保险
（含生育保险）

9.5% 2%

工伤保险
根据行业（0.4%-

1.2%）
/

失业保险 0.5% 0.5%

住房公积金 5%-12%（自主决定）
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注：2025年杭州最低社保缴费基数为4,986 元，最高缴费基数为25,299元。

https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2019-11/29/content_5562340.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2019-11/29/content_5562340.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2019-11/29/content_5562340.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2019-11/29/content_5562340.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2019-11/29/content_5562340.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2019-11/29/content_5562340.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2019-11/29/content_5562340.htm
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2005/5/9/art_1229506669_309020.html
https://zjjcmspublicnew.oss-cn-hangzhou-zwynet-d01-a.internet.cloud.zj.gov.cn/cms_files/jcms1/web149/site/attach/0/0285eb41caec4b208597d45c93ca4ef8.pdf?fileName=0285eb41caec4b208597d45c93ca4ef8.pdf
https://zjjcmspublicnew.oss-cn-hangzhou-zwynet-d01-a.internet.cloud.zj.gov.cn/cms_files/jcms1/web149/site/attach/0/0285eb41caec4b208597d45c93ca4ef8.pdf?fileName=0285eb41caec4b208597d45c93ca4ef8.pdf
https://www.zj.gov.cn/art/2023/12/18/art_1229093916_2501477.html
https://www.zj.gov.cn/art/2023/5/12/art_1229278068_2476578.html
https://gjj.hangzhou.gov.cn/col/col1229468386/art/2025/art_19b51666b8ea4f7c9543a4d8bc2839db.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html
https://rlsbt.zj.gov.cn/art/2025/9/18/art_1229101513_2569498.html


在杭州就业

工资薪金个人所得税的税务安排

境内居住时间

归属于境内工作
期间的工资薪金

所得

归属于境外工作
期间的工资薪金

所得

计算方法由境内
雇主支

付或
负担

由境外
雇主支

付并
负担

由境内
雇主支

付或
负担

由境
外雇
主支
付并
负担

非
居
民
个
人

不 超 过
90天

征 免 不征 不征

（当月境内外工资薪金应
纳税所得额×适用税率-速
算扣除数）× （当月境内
支付工资÷当月境内外支付
工资总额）×（当月境内工
作天数÷当月天数）

超 过 90
天 但 不
满183天

征 征 不征 不征

（当月境内外工资薪金应
纳税所得额×适用税率-速
算扣除数）× （当月境内
工作天数÷当月天数）

没
有
住
所
居
民
个
人

满183天
但 不 满
六年

征 征 征 免

（当月境内外工资薪金应
纳税所得额×适用税率-速
算扣除数）× 【1-（当月
境外支付工资÷当月境 内
外支付工资总额）×（当月
境外工作天数÷当月天数）】

满6年以
上 ， 没
有 离 境
超 过 30
天

征 征 征 征
当月境内工资薪金外应纳
税所得额×适用税率-速算
扣除数

注1：《中华人民共和国个人所得税法》《国家税务总局关于执行内地与港澳间税收安排涉
及个人受雇所得有关问题的公告》

注2：根据《关于个人所得税法修改后有关优惠政策衔接问题的通知》，自2022年1月1日起，
外籍个人不再享受住房补贴、语言训练费、子女教育费津补贴免税优惠政策，应按规定享受
专项附加扣除。
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以上资料仅作参考，相关税务问题应向税务专业人士查询。

https://flk.npc.gov.cn/detail?id=2c909fdd678bf17901678bf724bd0609&fileId=&type=&title=%E4%B8%AD%E5%8D%8E%E4%BA%BA%E6%B0%91%E5%85%B1%E5%92%8C%E5%9B%BD%E4%B8%AA%E4%BA%BA%E6%89%80%E5%BE%97%E7%A8%8E%E6%B3%95
https://fgk.chinatax.gov.cn/zcfgk/c100012/c5194301/content.html
https://fgk.chinatax.gov.cn/zcfgk/c100012/c5194301/content.html
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5440172.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2018-12/31/content_5440172.htm


在杭州就业

失业登记须留意事项

• 享受和领取失业保险金期间的基本医疗保
险、丧葬补助金和抚恤金等失业保险待遇

为什么要登记
失业

• 用人单位应与香港居民终止或解除劳动关
系后，按规定办理退工登记备案手续

• 香港居民终止就业后，符合失业登记条件
的，可到就近的公共就业服务机构办理失
业登记手续

登记程序
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五 在杭州就学

杭州教育系统

学前教育 义务教育 高中教育 高等教育

学历认证

香港学位于内地的认证 内地学位于香港的认证

杭州的教育分为学前教育，义务教育，高中教育和高等教育。

幼 儿 园 一 般
招3-6岁幼儿

幼 儿 托 班 一
般招收2-3岁
幼儿

杭 州 市 一 般
小学为6年学
制，初中为3
年学制

3年普通高中
学 校 和 学 制
不 同 的 中 等
职业学校

高 职 （ 含 专
科 ） ， 本 科 ，
研究生

2004年7月11日，内地与香港签订了《内地与香港关于相互承认高等教
育学位证书的备忘录》，就相互承认高等教育学位证书达成共识。

• 认可的香港高等学校颁发的学
士学位者，可以申请攻读内地
高等学校的硕士学位

• 认可的香港高等学校颁发的硕
士学位者，可以申请攻读内地
高等学校的博士学位

• 认可的香港高等学校颁发的荣
誉学士学位，且成绩优异者，
可以直接申请攻读内地高等学
校的博士学位

• 认可的内地高等学校颁发的学
士学位者，可以申请攻读香港
高等学校的研究生学位或者进
行职业学习

• 认可的内地高等学校颁发的硕
士学位者，可以申请攻读香港
高等学校的博士学位

• 认可的内地高等学校颁发的学
士学位，且成绩优异并顺利完
成高质量论文或者研究工作者，
可以直接申请攻读香港高等学
校的博士学位
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http://www.moe.gov.cn/jyb_zzjg/moe_187/moe_410/moe_532/tnull_3392.html
http://www.moe.gov.cn/jyb_zzjg/moe_187/moe_410/moe_532/tnull_3392.html
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http://www.moe.gov.cn/jyb_zzjg/moe_187/moe_410/moe_532/tnull_3392.html
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报读就学和其他要求

学前教育

香港居民可以自行为子女选择到附近的幼儿园报
名，也可以选择报读国际学校（即外籍人员子女
学校）。幼儿园的入学要求由各学校自行定立，
一般会在学校官方网站上公布。

香港居民可直接与学校联系，是否收录则由幼儿
园自行决定。如果选择至国际学校就读的，同样
可按照个别学校的具体要求提出申请，由国际学
校自行决定是否录取。

义务教育、高中教育

香港居民可以为子女选择到附近的中小学，也可
以选择到国际学校就读。须留意各学校的学制、
收生要求、申请所需时间及收生时间等细节。

如申请居住地附近的中小学，应留意教育部门发
布的年度义务教育阶段学校招生入学工作的指导
意见，并按照所列规定办理。欲了解详细信息，
请参考杭州市教育局网站（以2025年为例）。

如果选择就读国际学校，可按照个别学校的具体
要求提出申请，由国际学校自行决定是否录取。
香港学生中途转学至国际学校就读，一般需要提
供成绩单并参加国际学校自行组织的入学考试。
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https://edu.hangzhou.gov.cn/art/2025/5/28/art_1228921942_58945769.html
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报读就学和其他要求

高等教育

1.港澳台侨联招试
欲报考内地学校，可报名参加内地普通高等学校
联合招收香港地区的学生的考试。

报考要求如下：
完成香港注册中学的中六课程（或内地高中三年
级）的学生或以上学历，且必须为学历教育的学
生或以上学历：
• 提交由校方出具的在学证明文件
• 符合个别招生学校或专业对考生身体条件的

特殊要求（如有）
• 持有香港身份证和回乡证

请参考香港考试及评核局网站和内地高校面向港
澳台地区招生信息网站。

2.内地高校招收香港中学文凭考试学生计划
根据国家教育部发布的《2026年内地高校招收
香港中学文凭考试学生办法》，香港学生可依照
流程报考杭州相应院校。

详情可参考香港特别行政区政府教育局网站。
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https://sc1.hkeaa.edu.hk/TuniS/www.hkeaa.edu.hk/tc/ipe/jee/
https://www.gatzs.com.cn/
https://www.gatzs.com.cn/
http://www.moe.gov.cn/s78/A20/tongzhi/gangaotai/202511/t20251103_1418909.html
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https://www.edb.gov.hk/sc/edu-system/postsecondary/policy-doc/pilot-scheme.html


在杭州就学

报读就学和其他要求

高等教育

奖学金
《港澳及华侨学生奖学金管理办法》为到内地就
读的香港学生设立奖学金，并增加了港澳学生的
奖学金名额及大幅提高了奖学金奖励标准。

欲了解上述《管理办法》的具体内容，请参阅国
务院港澳事务办公室的公告。

内地大学升学资助计划
香港特区政府的《内地大学升学资助计划》旨在
为前往内地修读学士学位课程的香港学生提供支
持，以及确保学生不会因经济困难而无法获得专
上教育的机会。资助计划包括两部份︰“经入息
审查资助”（每名通过入息审查的学生视乎需要
可获全额资助或半额资助）及“免入息审查资
助”。

资助款项会按年发放，资助年期为有关学生于指
定内地院校就读的学士学位课程的正常修业期。
符合资格的申请人只可在同一学年内，接受“经
入息审查资助”或“免入息审查资助”二者其一。
计划不设名额上限。

详情可参考香港特别行政区政府教育局网站。
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http://www.moe.gov.cn/srcsite/A20/s3117/s6583/201711/t20171115_319204.html
https://www.edb.gov.hk/sc/edu-system/postsecondary/policy-doc/musss/


部分杭州国际学校清单

学校名称 办学层次 联络方式

杭州国际学校
幼儿园、小学、
初中、高中

网站：https://www.his-china.org/
地址：滨江区湘滨路2190号
电话：86-571-86690045

杭州上海世界外
国语小学

小学

网站：
https://www.hzgsedu.cn/site/hwflp
s/index.htm
地址：拱墅区丽水路167号
电话：86-571-89981586

杭州上海世界外
国语中学

初中、高中

网站：
http://hzwfls.wfl-ischool.cn/
地址：拱墅区牧歌路66号
电话：86-571-87382801

杭州汉基国际学
校

初中

网站：https://www.cis.edu.hk
地址：西湖区文一西路532号绿城育华
学校内
电话：86-571-89775580

杭州市萧山区惠
立学校

幼儿园、小学、
初中、高中

网站：
https://hangzhou.huilieducation.cn/
地址：萧山区学知路2399号
电话：86-571-82396300

杭州威雅学校 小学、初中
网站：https://waishz.com/
地址：杭州市萧山区戴村镇
电话：86-571-81025714

在杭州就学
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https://www.his-china.org/
https://www.his-china.org/
https://www.his-china.org/
https://www.hzgsedu.cn/site/hwflps/index.htm
https://www.hzgsedu.cn/site/hwflps/index.htm
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https://hangzhou.huilieducation.cn/
https://waishz.com/


在杭州就学

温馨提示

杭州义务教育
杭州基础教育为“六三三”分段学制，即小学6年、初中3年、高中3
年。杭州的义务教育阶段公办学校即公办小学和公办初中，须根据杭
州市教育局公布的《杭州市教育局关于做好2026年义务教育阶段学校
阳光招生工作的通知》，对区域内义务教育学校开展全覆盖、无遗漏
巡检，坚决纠正各类违规招生行为。

温馨提示
便利港人政策措施懒人包

在杭州就学的香港人在杭州获得就业许可的便利
根据中央有关部门出台新一批便利港澳居民在内地发展的政策措施，
涵盖教育的包括：

（一）内地高校和相关部门须一视同仁招收、培养、管理和服务
港澳学生

（二）高校为香港毕业生发放《就业协议书》，签发《就业报到
证》，方便他们在内地求职就业

详情请参阅《便利港人在内地发展的政策措施》
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https://edu.hangzhou.gov.cn/col/col1228921942/art/2026/art_47eacedf6b4b451f85b04b025df44335.html
https://edu.hangzhou.gov.cn/col/col1228921942/art/2026/art_47eacedf6b4b451f85b04b025df44335.html
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https://www.cmab.gov.hk/sc/issues/facilitation_measures.htm
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https://www.cmab.gov.hk/sc/issues/facilitation_measures.htm


六 寻找法律服务

部分杭州市公证机构联络资料

法律体系

免费法律
咨询

内地属民法法系，香港属于普通法系。两大法系在法律体系、立法基础、
法官权限以及诉讼程序等方面均有很大差异。当香港居民身处内地时，
须清楚了解并遵守内地的法律，如果香港居民在内地触犯有关法律，当
事人须承担相关的法律责任。如香港居民在内地工作，生活或营商时遇
到法律问题，应咨询专业的法律人士或机构。

可以登录浙江法律服务网：
https://12348.sft.zj.gov.cn/main/index/
获得律师、公证、司法鉴定、人民调解和法律援助事务在
线咨询等

付费法律
咨询

可以联系相关的律师事务所获取法律咨询

名称 地址 电话

杭州市国立公证处
杭州市拱墅区延安路
499号科协大楼2层

86-571-85105000

杭州市东方公证处
杭州市西湖区体育场路
538号金祝大厦

86-571-85116666

杭州市杭州互联网公证处
杭州市上城区新业路
360号万潮星汇大厦

86-571-87822467
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遭遇意外事故

在内地遭遇意外事故（例如：交通事故、火灾等），其他突发事故（例
如：遇劫、遇袭等）或伤亡，应立刻向当地公安机关报告及寻求协助。
如需进一步协助，可联络驻沪办或香港入境处协助在外香港居民小组。

就严重意外或伤亡，香港特区政府可协助将情况通知当事人在港的亲属，
并就有关的程序事宜提供咨询意见。

名称 联络方式

香港特别行政区政府
驻上海经济贸易办事处

办公时间：星期一至五
上午8时30分至下午12时30分及
下午1时30分至5时30分（内地公众假期除外）
电话：86-21-63512233
传真：86-21-63519368
地址：中国上海市黄浦区西藏中路168号

都市总部大楼21楼
微信公众号：香港特区政府驻沪办

香港特别行政区政府
入境事务处
协助在外香港居民小组

24小时求助热线：852-1868

入境处流动应用程式 - 网络数据电话

入境处流动应用程式 – 1868聊天机械人

1868微信求助热线

网上求助表格

报警 110

消防火警 119

医疗救护（救护车出诊需要支付相应费用，包括车费及抢救治疗费） 120

交通事故 122

http://www.immd.gov.hk/hkt/services/24_hour_assistance_hotline_by_mobile_application.html
http://www.immd.gov.hk/hkt/services/24_hour_assistance_hotline_by_mobile_application.html
http://www.immd.gov.hk/hkt/services/24_hour_assistance_hotline_by_mobile_application.html
http://www.immd.gov.hk/hks/services/chatbot_by_mobile_application.html
http://www.immd.gov.hk/hks/services/chatbot_by_mobile_application.html
http://www.immd.gov.hk/hks/services/chatbot_by_mobile_application.html
http://www.immd.gov.hk/hks/services/chatbot_by_mobile_application.html
http://www.immd.gov.hk/hks/services/designated_wechat_hotline.html
http://www.immd.gov.hk/hks/services/designated_wechat_hotline.html
http://www.immd.gov.hk/hks/services/designated_wechat_hotline.html
http://www.immd.gov.hk/hkt/services/online_assistance_request_form.html
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遗失证件

遗失回乡证

香港居民可向县级以上公安机关出入境管理部门申请补发《港澳居民来往内
地通行证》（回乡证）。若未符合在内地申请补发回乡证的相关条件，可先
向当地公安机关报失及索取报失证明，并到当地出入境管理部门或香港中国
旅行社深圳办事处申请一次性出境有效的《出入境通行证》（俗称“临
通”），凭“临通”出境，返港后向香港中国旅行社申请补发回乡证。

详情请参阅：
• 国家移民管理局网页：港澳居民来往内地通行证内地换发补发签发服务

指南
• 国家移民管理局网页：出入境通行证签发服务指南
• 国家移民管理局网页：办事机构
• 香港中国旅行社网页：香港居民在内地遗失回乡证办理出境证件申请须

知

香港居民因遗失、损毁或忘记携带通行证，需紧急乘坐飞机、火车在内地
（大陆）城市间出行的，可通过手机登录 "移民局12367平台、微信或支付
宝移民局12367小程序等"，实时申办有效期为7天的电子版来往内地（大陆）
临时通行证，供民航、铁路等单位查验，避免耽误正常出行。
详情请参阅：
• 国家移民管理局网页：便利港澳台居民在内地（大陆）生活发展新举措

政策问与答

香港居民如在遗失证件后需要协助返回香港，可联络驻沪办或香港入境处协助
在外香港居民小组寻求可行协助。香港特区政府会因应个别个案的情况，提供
协助及相关的信息。其中，驻沪办可为遗失身份证明文件的香港居民签发入境
许可证，以便他们返回香港。

https://s.nia.gov.cn/mps/bszy/wldl/ndtxz/202010/t20201009_1262.html
https://s.nia.gov.cn/mps/bszy/wldl/ndtxz/202010/t20201009_1262.html
https://s.nia.gov.cn/mps/bszy/wldl/ndtxz/202010/t20201009_1262.html
https://s.nia.gov.cn/mps/bszy/gmcrg/sltxz/201903/t20190313_1010.html
https://s.nia.gov.cn/mps/bszy/gmcrg/sltxz/201903/t20190313_1010.html
https://s.nia.gov.cn/mps/views/query/query-address.html
https://s.nia.gov.cn/mps/views/query/query-address.html
https://www.ctshk.com/mep/zh/ch-chinaPermitLost/
https://www.ctshk.com/mep/zh/ch-chinaPermitLost/
https://www.ctshk.com/mep/zh/ch-chinaPermitLost/
https://www.nia.gov.cn/n741440/n741577/c1706861/content.html
https://www.nia.gov.cn/n741440/n741577/c1706861/content.html
https://www.nia.gov.cn/n741440/n741577/c1706861/content.html
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遗失香港特区护照／签证身份书

香港居民可透过驻沪办递交换领香港特别行政区护照或签证身份书的申请，
并在驻沪办领取护照或签证身份书。详情请参阅第八部分-申领旅行证件。

遗失香港身份证

香港居民如在内地遗失香港身份证，须在返回香港后的14天内，向人事
登记办事处报告及申领新证。详情请参阅入境事务处网页。

http://www.immd.gov.hk/hkt/services/hkid/reg_replace.html
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被拘留或逮捕

香港居民因涉及刑事案件而被拘留或逮捕而需要寻求协助时，可联络驻
沪办或香港入境处协助在外香港居民小组寻求协助。香港特区政府可为
当事人或其家属提供以下可行协助：

• 收到内地执法机关有关该香港居民被拘留或逮捕的通知后，把情况转
告其在港的亲属。香港特区政府自2001年起以行政安排的形式，在
尊重双方有关法律的基础上与内地建立相互通报机制，就双方居民非
正常死亡及被采取刑事强制措施或被刑事检控的个案作出相互通报。

• 应当事人亲友的要求，就当事人被拘留或逮捕的个案，向内地执法机
关了解情况。

• 应当事人或其亲友的要求，提供有关内地律师的资料。
• 提供其他有关的咨询服务。

香港居民在中国内地触犯法律而被拘留或逮捕，当事人依法可要求公安
机关通知其家属。

一般而言，当事人亦有权聘请律师为他提供法律服务，律师享有与当事
人会见或通信、查阅、摘抄、复印与案件有关材料、收集证据、参与法
庭调查及为当事人辩护、要求对超期羁押的当事人解除或变更强制措施
等权利。根据内地有关法律规定，香港执业律师不得以律师身份为当事
人提供法律服务。

如有需要，当事人或其家属可透过香港特区政府向有关机关反映其诉求
及对案件的意见。

详情请参阅：

《协助在内地的香港居民服务指南》
《与被拘留、逮捕者有关的内地刑事法律、法规实用资料》

http://www.immd.gov.hk/hkt/services/Assistance_Outside_Hong_Kong.html#bb
http://www.bjo.gov.hk/filemanager/content/pdf/mainland_criminal_laws_regulations.pdf
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香港特别行政区护照（特区护照）是签发给享有香港居留权并持有有效
香港永久性居民身份证的中国公民。

特区护照分为32页及48页两类。有效期一般为10年，而16岁以下儿童护照
的有效期一般为5年。

合资格并持有有效香港永久性居民身份证的申请人，可透过以下途径递交
首次或换领特区护照的申请，并在驻沪办领取护照。

 互联网 *
• 登入网页，按指示填妥网上申请书、上载相片和证明文件
• 以缴费灵、转数快、内地电子钱包（支付宝、微信支付和云闪付App）

或信用卡（VISA、万事达卡、银联卡和JCB）缴费
 入境处流动应用程式 *
• 在主页的“常用服务”下选择“香港特区护照／其他旅行证件”
• 按“申请香港特区护照”
• 填妥网上申请书、上载相片和证明文件
• 以转数快、内地电子钱包（支付宝、微信支付和云闪付App）

或信用卡（VISA、万事达卡、银联卡和JCB）缴费
 邮递申请 *
• 将申请书、3张相片、证明文件副本，以及划线支票／银行汇票（抬头请注明“香港

特别行政区政府”）邮寄至：
中国上海市黄浦区西藏中路168号都市总部大楼21楼2106B室
香港特别行政区政府驻上海经济贸易办事处（邮编：200001 ）

 亲身申请
• 带同申请书、3张相片、证明文件正本和副本，以及划线支票／银行汇票（抬头请注

明“香港特别行政区政府”），到驻沪办入境事务组递交申请，或亦可选择其后透过
网上支付等形式缴交申请费用及由香港运送护照至有关驻内地办事处的额外费用（如
适用）。
地址：中国上海市黄浦区西藏中路168号都市总部大楼21楼2106B室
办公时间：星期一至星期五8:30 - 12:00； 13:30 - 17:00 ，节假日除外

• 18岁以下未婚人士须由父／母或合法监护人陪同
* 如因遗失、损毁、残破、无法使用旧护照、更改护照上个人资料而需换领护照或申请互联护照，申请人必
须亲身递交申请

递交方法

八 申领旅行证件

下载入境处
流动应用程式

网上申请
特区护照
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• 申请一般需时约4-6个星期处理（不包括邮递时间）
• 新护照备妥后，职员会通知申请人到驻沪办领取：

地址：中国上海市黄浦区西藏中路168号都市总部大楼21楼2106B室
办公时间：星期一至星期五8:30 - 12:00；13:30 - 17:00，节假日除外

• 领取护照时，申请人必须出示原有的特区护照以便注销（因遗失而需换领护照的
申请除外）。若申请时只提供证明文件的副本，则须在领取护照时出示该等文件
的正本，以便核实

• 18岁以下未婚人士须由父／母或合法监护人陪同

领取证件

详情请参阅驻沪办微信公众号“香港特区政府驻沪办”或入境处网页。

申领旅行证件

http://www.immd.gov.hk/hkt/service/travel_document/mainlandservice.html


特区护照申请文件
懒人包

 ID853A表格

 ID843表格（适用于16岁或以上人士）或 ID844表格（适用于16岁以下人士）

 ID645表格（适用于已遗失／损毁／残破／无法使用的护照申请）

 近照3张

 香港永久性居民身份证

 原有特区护照（如有）

 划线支票／银行汇票（适用于邮递或亲身申请）

18岁以下未婚人士，须额外递交以下申请文件：
 同意这项申请的父／母或合法监护人的香港身份证、有效旅行证件或其他

身份证明文件

 出生证明书（如在香港出生则无需提交）或 法庭颁令（如适用） ，以证明与
父／母的关系或合法监护人拥有管养权

18岁以下已婚人士，须额外递交以下申请文件：
 结婚证书（如在香港结婚则无需提交）

仍持有有效的11岁以下香港永久性居民身份证人士，
须额外递交以下申请文件：
 学校证明文件（例如学生手册，手册须载有儿童的姓名、出生日期及相片，并经

校方盖印证明）或 附有相片的身份证明（例如回乡证、港澳居民居住证）或
副署事项表格ID641及副署人的身份证明文件副本
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申领旅行证件

详情请参阅入境处网页。

⚫ 如透过互联网或入境处流动应用程式递交申请，申请人须填妥
网上申请书及上载相片和证明文件。

⚫ 如以邮递方式递交，则须递交申请书、3张相片、证明文件副本，
以及划线支票／银行汇票。

⚫ 如亲身递交申请，申请人须带同申请书、3张相片、证明文件的
正本和副本，以及划线支票／银行汇票，或亦可选择其后透过
缴费灵、转数快、内地电子钱包（只接受支付宝、微信支付、
云闪付APP）或信用卡（只接受VISA、万事达卡、银联卡及JCB
卡）缴纳相关费用。

https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID853an.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID853an.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID853an.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID843n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID843n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID843n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID844n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID844n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID645n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID645n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID645n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID641n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID641n.pdf
http://www.immd.gov.hk/hkt/service/travel_document/mainlandservice.html


特区护照申请
懒人包

相片规格：

邮递／亲身申请

• 白色背景的彩色近照

• 正面并清楚显示面容特征

• 40毫米（阔） x 50亳米（高）

• 下颚至头顶的尺寸为32毫米至36毫米

互联网／入境处流动应用程式递交申请

• 图像类别：JPEG

• 档案大小：5 MB或以下

• 由扫瞄器（600dpi）撷取–相片大小：40毫米（阔） x 50毫米（高）

• 由数码相机撷取–图像大小：最少1200像素（阔） x 1600像素（高）

申请费用：

• 16岁或以上人士 （有效期10年）– 32页 ： 430 港元

• 16岁或以上人士 （有效期10年）– 48页 ： 520 港元

• 16岁以下儿童 （有效期 5 年）– 32页 ： 215 港元

• 16岁以下儿童 （有效期 5 年）– 48页 ： 260 港元

递送护照的额外费用

• 双挂号空邮派递 ： 50 港元

• 速递服务派递（内地）： 210 港元
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申领旅行证件

详情请参阅入境处网页。

详情请参阅入境处网页。

http://www.immd.gov.hk/hkt/residents/immigration/traveldoc/photorequirements.html
http://www.immd.gov.hk/hkt/services/fee-tables/index.html
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香港特别行政区签证身份书（签证身份书）是签发给符合以下任何一项
要求的人士：

• 已获准在香港有逗留期限居留，但无法取得任何国家的护照或其他地区的
旅行证件的人士；

• 已获准在香港不受条件限制居留，但不拥有香港居留权，并且无法取得任
何国家的护照或其他地区的旅行证件的人士；或

• 已取得香港居留权及持有香港永久性居民身份证，但无法取得任何国家的
护照或其他地区的旅行证件的非中国籍人士。

签证身份书有效期为7年，可分为44页的普通型及92页的加厚型两类。

合资格的申请人，可透过以下途径递交换领已逾期、遗失、损毁、残破或无
法使用的签证身份书的申请，并在驻沪办领取签证身份书。

 邮递申请 *
• 邮寄申请书、3张相片、证明文件副本，以及划线支票／银行汇票（抬头请注明“香

港特别行政区政府”）至香港入境事务处旅行证件及国籍（申请）组
 亲身申请
• 带同申请书、3张相片、证明文件正本和副本，以及划线支票／银行汇票（抬头请注

明“香港特别行政区政府”）到驻沪办入境事务组递交申请，或亦可选择其后透过网
上支付等形式缴交申请费用及由香港运送护照至有关驻内地办事处的额外费用（如适
用）。
地址：中国上海市黄浦区西藏中路168号都市总部大楼21楼2106B室
办公时间：星期一至星期五8:30 - 12:00； 13:30 - 17:00 ，节假日除外

• 16岁以下人士须由父／母或合法监护人陪同
* 如因遗失、损毁、残破或无法使用而需换领签证身份书，申请人必须亲身递交申请。

• 申请一般需时约4-6个星期处理（不包括邮递时间）
• 签证身份书备妥后，职员会通知申请人到驻沪办领取：

地址：中国上海市黄浦区西藏中路168号都市总部大楼21楼2106B室
办公时间：星期一至星期五8:30 - 12:00；13:30 - 17:00，节假日除外

• 领取签证身份书时，申请人必须出示原有的签证身份书以便注销（因遗失而需换
领签证身份书的申请除外）。若申请时只提供证明文件的副本，则须在领取签证
身份书时出示该等文件的正本，以便核实

• 16岁以下人士须由父／母或合法监护人陪同

申领旅行证件

领取证件

递交方法

详情请参阅驻沪办微信公众号“香港特区政府驻沪办”或入境处
网页。

http://www.immd.gov.hk/hkt/service/travel_document/Application_for_HKSAR_Document_of_Identity_for_Visa_Purposes.html#cc
http://www.immd.gov.hk/hkt/service/travel_document/Application_for_HKSAR_Document_of_Identity_for_Visa_Purposes.html#cc


签证身份书申请文件
懒人包

 ID856A表格

 ID437表格（适用于16岁或以上人士）或 ID437A表格（适用于16岁以下人士）

 ID645表格（适用于已遗失／损毁／残破／无法使用的签证身份书申请）

 补充资料表格

 近照3张

 香港身份证（适用于11岁或以上人士）

 原有签证身份书（如有，副本须全本复印）

 现时在内地的居留身份证明（如回乡证、港澳居民居住证）

 划线支票／银行汇票

18岁以下未婚人士，须额外递交以下申请文件：
 同意这项申请的父／母或合法监护人的香港身份证、有效旅行证件或其他

身份证明文件

 出生证明书（如在香港出生则无需提交）或 法庭颁令（如适用） ，以证明与
父／母的关系或合法监护人拥有管养权

18岁以下已婚人士，须额外递交以下申请文件：
 结婚证书（如在香港结婚则无需提交）

18岁以下人士如未持有有效的香港身份证，
须额外递交以下申请文件：
 学校证明文件（例如学生手册，手册须载有儿童的姓名、出生日期及相片，并经

校方盖印证明）或 附有相片的身份证明（例如回乡证、港澳居民居住证）或
副署事项表格ID641及副署人的身份证明文件副本[]
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申领旅行证件

详情请参阅入境处网页。

⚫ 如以邮递方式递交申请，申请人须递交申请书、3张相片、证明
文件副本，以及划线支票／银行汇票。

⚫ 如亲身递交申请，则须带同申请书、3张相片、证明文件的正本
和副本，以及划线支票／银行汇票，或亦可选择其后透过缴费灵、
转数快、内地电子钱包（只接受支付宝、微信支付、云闪付APP）
或信用卡（只接受VISA、万事达卡、银联卡及JCB卡）缴纳相关
费用。

http://www.immd.gov.hk/pdforms/id856a.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/id856a.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/id856a.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID(C)437n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID(C)437n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID(C)437n.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID(C)437An.pdf
https://www.immd.gov.hk/pdforms/ID(C)437An.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID645n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID645n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID645n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdf/HKDI_Supplementary_Info_Sheet_hkt.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdf/HKDI_Supplementary_Info_Sheet_hkt.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID641n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID641n.pdf
http://www.immd.gov.hk/hkt/service/travel_document/Application_for_HKSAR_Document_of_Identity_for_Visa_Purposes.html#cc


签证身份书申请
懒人包

相片规格：

• 白色背景的彩色近照

• 正面并清楚显示面容特征

• 40毫米（阔） x 50亳米（高）

• 下颚至头顶的尺寸为32毫米至36毫米

申请费用

• 44页 ： 325 港元

• 92页 ： 450 港元

递送签证身份书的额外费用

• 双挂号空邮派递 ： 60 港元

• 速递服务派递 ： 210 港元
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申领旅行证件

详情请参阅入境处网页

详情请参阅入境处网页

https://www.immd.gov.hk/hks/services/fee-tables/index.html
https://www.immd.gov.hk/hks/residents/immigration/traveldoc/photorequirements.html
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香港特别行政区回港证（回港证）是签发给香港永久性居民或已获准在
香港不受条件限制居留的香港居民，作往返内地及澳门特别行政区之用。

持以下证件的香港居民可在香港管制站办理出入境手续，无需申领香港特别
行政区回港证往返内地及澳门特别行政区：

• 香港永久性居民身份证（适用于11岁或以上人士）
• 载有“*”、“***”或“R”标记的香港身份证（适用于11岁或以上人士）
• 有效香港永久性居民身份证及有效香港特区护照（适用于11岁以下人士）

回港证共分为两类：

• 单程回港证（有效期为六个月，限用一次）
• 多次通用回港证（有效期为五年，多次通用）

申请人可亲身到驻沪办递交换领已逾期或遗失的回港证的申请，并授权一位
香港咨询人在所选定的香港入境事务处办事处代为缴交申请费用及领取回港
证。

• 带 同申 请书 、3张相 片 、 证明 文件正 本和 副本 到驻沪 办入 境事 务组
递交申请，地址：中国上海市黄浦区西藏中路168号都市总部大楼21楼
2106B室
办公时间：星期一至星期五8:30 - 12:00；13:30 - 17:00 ，节假日除外

• 16岁以下人士须由父／母或合法监护人陪同

• 申请一般需时约4-6个星期处理（不包括邮递时间）
• 新回港证备妥后，香港入境事务处办事处会通知获授权的香港咨询人

到所选定的香港办事处，出示原有的回港证（回港证已逾期或遗失的
申请除外）、缴交申请费用及领取回港证

申领旅行证件

领取证件

递交方法

详情请参阅驻沪办微信公众号“香港特区政府驻沪办”或入境处
网页

http://www.immd.gov.hk/hkt/service/travel_document/mainlandservice_HKSAR_Re-entry_Permit.html
http://www.immd.gov.hk/hkt/service/travel_document/mainlandservice_HKSAR_Re-entry_Permit.html


回港证申请文件
懒人包

 ID73表格（适用于16岁或以上人士）或 ID73A表格（适用于16岁以下人士）

 ID645表格（适用于已遗失的回港证申请）

 声明书

 近照3张

 香港身份证（适用于11岁或以上人士）

 原有回港证（如有）

18岁以下未婚人士，须额外递交以下申请文件：

 同意这项申请的父／母或合法监护人的香港身份证、有效旅行证件或其他
身份证明文件

 出生证明书（如在香港出生则无需提交）或 法庭颁令（如适用） ，以证明与
父／母的关系或合法监护人拥有管养权

18岁以下已婚人士，须额外递交以下申请文件：

 结婚证书（如在香港结婚则无需提交）

18岁以下人士如未持有有效的香港身份证，
须额外递交以下申请文件：

 学校证明文件（例如学生手册，手册须载有儿童的姓名、出生日期及相片，并经
校方盖印证明）或 附有相片的身份证明（例如回乡证、港澳居民居住证）或
副署事项表格ID641及副署人的身份证明文件副本
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申领旅行证件

详情请参阅入境处网页

申请人须带同申请书、3张相片及证明文件的正本和副本到驻沪办
入境事务组递交申请。

http://www.immd.gov.hk/pdforms/id73n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/id73n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/id73n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/id73an.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/id73an.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID645n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID645n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID645n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdf/undertaking-rep.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdf/undertaking-rep.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID641n.pdf
http://www.immd.gov.hk/pdforms/ID641n.pdf
http://www.immd.gov.hk/hkt/service/travel_document/mainlandservice_HKSAR_Re-entry_Permit.html


回港证申请
懒人包

相片规格

• 彩色近照

• 不戴帽子的正面近照

• 背景应为浅色，并无任何装饰

• 40毫米（阔） x 50亳米（高） 至 45毫米（阔） x 55
亳米（高）

申请费用

• 单程回港证 ： 70 港元

• 多次通用回港证 ：210 港元
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申领旅行证件

详情请参阅入境处网页

http://www.immd.gov.hk/hkt/services/fee-tables/index.html
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《港澳居民来往内地通行证》（回乡证）

香港居民可向县级以上公安机关出入境管理部门申请换发或补发《港澳居民
来往内地通行证》

• 港澳居民来往内地通行证有效期不足六个月或已经过期；

• 港澳居民来往内地通行证持证人身份信息变更；

• 港澳居民来往内地通行证遗失或损毁；

• 需要在内地换发、补发港澳居民来往内地通行证的其他情形。

申领旅行证件

申请条件

详情请参阅国家移民管理局网页：

《港澳居民来往内地通行证内地换发补发签发服务指南》和

办事机构

• 递交申请
申请人向县级以上公安机关出入境管理部门递交申请

• 受理
申请人获发《港澳居民来往内地通行证受理回执》

• 审核、审批签发
申请自受理之日起7个工作日内审批签发

• 制作证件
审批通过后，未满18岁的申请人会获签发有效期为5年的《港澳居民来
往内地通行证》 ，18岁或以上的申请人会获签发有效期为10年的《港
澳居民来往内地通行证》

• 领取证件
申请人可亲身或委托他人到受理机构领取证件，或通过邮寄方式取证

办理流程

服务指南 办事机构

https://s.nia.gov.cn/mps/bszy/wldl/ndtxz/202010/t20201009_1262.html
https://s.nia.gov.cn/mps/bszy/wldl/ndtxz/202010/t20201009_1262.html
https://s.nia.gov.cn/mps/views/query/query-address.html


九 部分浙港相关团体和机构资料

部分浙港相关团体和机构资料

机构名称 简介 联络资料

浙江省香港商
会

促进香港与内地之经
济贸易合作和文化交
流为宗旨，通过执行
委员会、地方小组、
功能小组和兴趣小组，
加强与内地有关机构
及企业单位间的联系、
组织商务交流平台、
组织文娱康乐联谊活
动

网站：
http://www.hkccc.com.cn/

电话：86-571-85178316

地址：杭州市新业路 228 号杭
州来福士中心T2 1803-
1804 室

香港贸易发展
局杭州代表处

香港贸发局通过举办
国际展览会、会议及
商贸考察团，为企业
（尤其是中小企）开
拓内地和环球市场的
机遇。

网站：
https://www.hktdc.com/tc/

电话：86-571-28979922 

地址：杭州市新业路 228 号杭
州来福士中心T2 1803-
1804 室

香港浙江省同
乡会联合会

浙联会一直团结在港
浙藉乡亲，与家乡浙
江省紧密联系，发挥
桥梁和纽带的作用

网站：
https://zhejiangunited.hk/

电话：852-27238837

地址：香港湾仔骆克道300-
306号浙江兴业大厦六楼
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http://www.hkccc.com.cn/
https://www.hktdc.com/tc/
https://zhejiangunited.hk/


部分浙港相关团体和机构资料

部分浙港相关团体和机构资料

机构名称 简介 联络资料

香港杭州青
年会

以旅港杭州同乡会为组
织基础，成立的宗旨是
凝聚该同乡会青年会员，
并同时推广及增进杭州
及香港广大青年的学术
文化及商贸的交流及联
系互动

网站：
https://hk-hz-youth.org/

电话：852-25819338

地址：香港鲗鱼涌英皇道663
号泓富产业千禧广场28
楼11室（2811室）
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https://hk-hz-youth.org/
https://hk-hz-youth.org/
https://hk-hz-youth.org/
https://hk-hz-youth.org/
https://hk-hz-youth.org/


版权告示
载于此小册子受版权保护的资料不得作商业用途，复制资料必须准确及不
会构成负面影响，并须注明有关资料的来源。如涉及第三者的版权，有关
人士必须获适当的版权拥有人准许方可进行复制。

意见
若对小册子有任何的意见或建议，请发邮件至以下邮箱：
zjlu@sheto.gov.hk
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